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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนจังหวัด สระบุรี 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

ภารกิจที่ 1 การบ ารุงรักษาถนน 

1 1. ร้อยละของถนนในความรับผดิชอบทั้งหมดของ อบจ. ท่ีไดรั้บการ
บ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

80 240502.2 240520.2 100.01 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 2 การบ ารุงรักษาสะพาน 

1 2. ร้อยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบของ อบจ. ท่ี
ไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 

1 3. ร้อยละของจ านวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทาง
ของ อบจ. ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 4. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบในเขตทางของ 
อบจ. ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

100 378 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ภารกิจที่ 4 คลอง ล าธาร แหล่งน า้ และระบบสูบน ้า 

1 5. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง และล าธารสาธารณะ ในความ
รับผิดชอบของ อบจ. ท่ีไดรั้บการดูแลรักษาใหน้ ้าสามารถไหลผา่นได้
ไม่ติดขดั หรือให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



1 6. ร้อยละของจ านวนแหล่งน ้าสาธารณะ พ้ืนท่ีพกัน ้า หรือแกม้ลิงใน
ความรับผิดชอบของ อบจ. ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจ านวนระบบสูบน ้า เคร่ืองสูบน ้า ท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของ อบจ. ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
ปกติ 

90 6 25 416.67 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

1 8. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน ้าท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ อบจ. ท่ี
ไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา 

1 9. ร้อยละของระบบการผลิตน ้าประปาท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ 
อบจ. ท่ีไดรั้บการบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดป้กติ 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  

2 10. จ านวนโครงการท่ี อบจ. มีการจดัท า หรือสนบัสนุนการจดัท าผงั
เมืองรวมจงัหวดั หรือผงัเมืองรวมเมือง หรือผงัเมืองรวมชุมชน เป็น
กรอบในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

2 11. จ านวนโครงการท่ี อบจ. มีการควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและ
การพฒันาให้เป็นไปตามผงัเมืองรวมจงัหวดั หรือผงัเมืองรวมเมือง 
หรือผงัเมืองรวมชุมชน 

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

 

 

 

 



ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

ภารกิจที่ 7 การส่งเสริมและการพฒันาผู้สูงอายุ 

3 12. จ านวนโครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสุขภาพ 
หรือป่วยติดเตียง ท่ี อบจ. ด าเนินการ 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 13. จ านวนโครงการท่ี อบจ. ใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูสู้งอายใุนการจดั
กิจกรรมนนัทนาการต่างๆ หรือการออกก าลงักาย 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 14. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบจ.เก่ียวกบัการส่งเสริม
อาชีพ การเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอาย ุ

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 15. ร้อยละของผูสู้งอายท่ีุยากไร้ท่ีอยูใ่นภาวะพึ่งพิงท่ีไดรั้บการ
ช่วยเหลือสนบัสนุน หรือประสานงาน และสงเคราะห์ให้เขา้สู่สถาน
สงเคราะหค์นชรา 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  

ภารกิจที่ 8 การสาธารณสุขมูลฐาน 

3 16. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบจ. ในการส่งเสริม ป้องกนั 
ควบคุม เฝ้าระวงัป้องกนัโรคประจ าถ่ิน หรือการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ 

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

3 17. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบจ. ในการตรวจสุขาภิบาล
อาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ภารกิจที่ 10 การพฒันาการศึกษา 

4 18. ร้อยละของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ในสังกดั อบจ. ท่ีผา่นการประเมิน
มาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 19. ร้อยละของเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ หรืออนุบาล หรือ
ประถมศึกษา ในสังกดั อบจ.ท่ีไดรั้บอาหารเสริม (นม) ครบถว้น 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 20. ร้อยละของเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ หรืออนุบาล หรือ
ประถมศึกษา ในสังกดั อบจ.ท่ีไดรั้บอาหารกลางวนัท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถว้น 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 21. ร้อยละของเด็กดอ้ยโอกาส เด็กยากจนที่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
การศึกษา หรือดา้นการเงินจาก อบจ. หรือวสัดุอุปกรณ์จาก อบจ. 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 22. ร้อยละของโรงเรียนในสังกดั อบจ. ท่ีจดัการเรียนการสอนใน
ระบบสองภาษา หรือหลกัสูตรสองภาษา 

85 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 23. จ านวนกิจกรรม หรือโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพใน
โรงเรียนสังกดั อบจ. หรือโรงเรียนในสังกดัอื่นท่ี อบจ. ให้การ
สนบัสนุน 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ภารกิจที่ 11 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5 24. ร้อยละของจ านวนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ดา้น
ความปลอดภยั (ของ อบจ. ท่ีมีระบบ CCTV) ท่ีช ารุดเสียหายและ
สามารถซ่อมแซมได ้ท่ีไดรั้บการซ่อมแซมให้สามารถใชง้านไดป้กติ 

100 26 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  



ภารกิจที่ 12 การจัดการความขดัแย้ง 

5 25. จ านวนศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริการประชาชน ศูนยด์ ารงธรรม ศูนย ์one 

stop service หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อื่น ๆ ท่ี อบจ. จดัให้
มี หรือด าเนินการ 

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

5 26. ร้อยละของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชนจากศูนยรั์บ
เร่ืองราวร้องทุกข ์ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ศูนยบ์ริการประชาชน ศูนยด์ ารงธรรม ศูนย ์one stop service 

หรือจากช่องทางส่ือออนไลนอ์ื่น ๆ ท่ีส่งให้ อบจ. ด าเนินการ และ
ไดรั้บการใหค้วามช่วยเหลือจาก อบจ. หรือการประสานงานหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป 

90 12 12 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

  

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  

ภารกิจที่ 13 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 

6 27. จ านวนโครงการท่ี อบจ. มีการสนบัสนุนงบประมาณ หรือ
สนบัสนุน ส่งเสริมอ่ืน ๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
การท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี อบจ. ด าเนินการเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมอาชีพ เช่น เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว ์หรืออาชีพใหม่ เป็น
ตน้ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย  

6 29. จ านวนโครงการท่ี อบจ. จดัให้มีหรือส่งเสริม ศูนยแ์สดงสินคา้
ชุมชน ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ ตลาดนดั ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน 
ถนนวฒันธรรม ตลาดน ้า หรือตลาดเก่า เป็นตน้ 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



6 30. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. เก่ียวกบัการพฒันา หรือ
ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมให้มีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการ
ท่องเท่ียว 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 31. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. เพื่อกระตุน้ หรือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา
ของแหลง่ท่องเที่ยว 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 32. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. ในการใหค้  าปรึกษา 
และสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มตา่ง ๆ 
เพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการสร้างงาน 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 33. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. ในการใหค้  าปรึกษาทั้ง
ท่ีส านกังาน อบจ. หรือช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการขอ
ใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชยห์รือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกิจที่ 14 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

7 34. ร้อยละของปริมาณขยะอนัตราย และขยะติดเช้ือในพ้ืนท่ี อบจ. ท่ี
ถูกส่งต่อไปก าจดัอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

90 10.028 10.028 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

7 35. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. ในการอนุรักษดู์แล
รักษาแหล่งน ้าธรรมชาติ ล าน ้าธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝ่ัง หรือการ
จดัการเก่ียวกบัปัญหาวชัพืช ผกัตบชวา ปัญหาน ้าเน่าเสีย การก าจดัน ้า
เสีย เป็นตน้ 

2 2 231 11550 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

7 36. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. ในการจดัการเก่ียวกบั
ค่าฝุ่ น PM ๒.๕  

1 1 - - ไม่ไดด้ าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



  

ภารกิจที่ 15 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 37. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. ในการส่งเสริมหรือ
อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาชาวบา้น 

3 3 2 66.67 การพฒันาใน
อนาคต  

8 38. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ินเก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และโบราณสถาน ท่ีไดรั้บการส่งเสริม
หรือสนบัสนุนจาก อบจ. 

1 1 1 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย  

  
 

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน องค์การบริหารส่วนจังหวัด สระบุรี 

ค าถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของ อบจ. 520 100% 0 0% 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการผงัเมืองของ อบจ. 
เก่ียวกบัการจดัท าหรือสนบัสนุนการจดัท าผงัเมืองรวมจงัหวดั และการควบคมุการใช้
ประโยชน์ท่ีดินและการพฒันาให้เป็นไปตามผงัเมืองรวมจงัหวดั 

0 0% 0 0% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข บริการทาง
สังคม และคุณภาพชีวิตของ อบจ. 520 100% 0 0% 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของ อบจ. 520 100% 0 0% 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการจดัระเบียบชุมชน และ
การรักษาความสงบปลอดภยัของ อบจ. 0 0% 0 0% 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุนของ อบจ. 0 0% 0 0% 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของ อบจ. 

18 100% 0 0% 

ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบา้น และโบราณสถานของ อบจ. 996 100% 0 0% 

  


