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ดานที่ 1ดานที่ 1  การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  (รวม 26(รวม 26  ขอขอ  และตัวชี้วัดของจังหวัด 10 คะแนนและตัวชี้วัดของจังหวัด 10 คะแนน))    
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและพรอมในการดําเนินการ
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในทองถิ่น 

ชื่อ อปท. (อบจ./เทศบาล/อบต.) ………….……..…………………………..……………… 
อําเภอ ……………………..……………………………… จงัหวัด ……………………..……………………………… 

 
 
 

 

  ลงชื่อ ................................................................... ผูรับการประเมิน 
                                     ( ................................................................. ) 
                        ปลัด/รองปลัด/ผอ.สํานัก/กอง ....................................................... 

ลงชื่อ                                  หัวหนาทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 
 
 
 
 

 

หัวขอประเมิน 

 
จํานวนขอ 

(อบจ./อบต.และเทศบาล) 

คะแนนเต็ม 
(อบจ./อบต.
และเทศบาล) 

คะแนนท่ีได 

 คะแนน % 
1. การวางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
2. การจัดทําฐานขอมูลที่สําคัญ 
3. การจัดการขอรองเรียน 
4. การบริการประชาชน 
5.ระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
8. การปรับปรุงภารกิจ 
9. การดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 

8/8 
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3 
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(ตามที่จังหวัดกําหนด) 
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หมวด 1 การวางแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป 
    เปาหมาย: อปท. มีกระบวนการในการจัดทาํแผนพัฒนาทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน ไดอยางแทจริง  

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.1 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน  
1) หนังสือที่เสนอนายอําเภอ/ผวจ. กรณีมีการ
ขยายเวลาการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
2 ) ประกาศของ อปท. เรื่องการประกาศใช
แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (2561-2564) 
- หนังสือ ดวนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 5797 
ลว 10 ต.ค. 59 เรื่อง ซักซอมแนวทางการ
จัดทําและประสานแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.
2561 - 2564 ) ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
  

1.1 ความสามารถในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น             
สี่ป ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปตามกรอบระยะเวลาที่
กําหนด ภายในวันที่ 31 ต.ค. 2559 สําหรับ อบต./
เทศบาล ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2559 สําหรับ อบจ.  
2. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสร็จ 
ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2559 สําหรับ อบต./เทศบาล 
ภายในวันที่ 31 ธ.ค. 2559 สําหรับ อบจ. 
3. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสร็จ 
ภายใน วันที่ 31 ธ.ค. 2559 สําหรับ อบต./เทศบาล 
ภายในวันที่ 31 ม.ค. 2560 สําหรับ อบจ. 
4. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสร็จ 
ภายหลังจากวันที่ 31 ธ.ค. 2559 สําหรับ อบต./เทศบาล 
ภายหลังจากวันที่ 31 ม.ค. 2560 สําหรับ อบจ. 
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1.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) คําสั่งหรือประกาศผูรับผิดชอบจัดทําประชาคม
ทองถ่ิน 
2) ประกาศสัดสวนประชาคมทองถ่ิน เพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินที่เปนปจจุบัน 
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน และคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
4) บัญชีโครงการพัฒนา (แบบ ผ.01 ผ.02         
ผ.03 ผ.04 ผ.05 ผ.06 ผ.07 และ ผ.08 
แลวแตกรณี)  
5) รายงานการประชุมประชาคมทองถ่ิน ที่จัดทํา หรือ
ทบทวน หรือเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป 
- หนังสือ ดวนที่สุด ที่ มท 0810.3/ว 0600  ลว 29 
ม.ค. 59 เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ การจัดทําและ
ประสานแผนพัฒนาของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
- หนังสือ ดวนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 5797  ลว 10 
ต.ค. 59 
 

1.2  การจั ด ทํ าแผน พั ฒ นาท องถิ่ นสี่ ป                  
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖4)  
มีการดําเนินการดังน้ี 
๑. มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อจัดทํา
ประชาคมทองถ่ินระดับหมูบาน/ชุมชน/อําเภอ/ตําบล/
ชุ มชนตํ าบล/ชุ มชนเมื อง/ชุ มชนนคร/จั งหวั ด 
ครอบคลุมทุกพื้ นที่  และมีการประกาศ สัดสวน
ประชาคมทองถ่ินหรือแสดงใหเห็นถึงการเขามามีสวน
รวมของประชาชนในทองถ่ิน 
๒. มีกระบวนการ และวิธีการกําหนดวิสัยทัศน ของ 
อปท. ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ อปท. 
๓. โครงการ/ผลผลิต ในแผนพัฒนาท องถ่ินสี่ ป                   
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖4) สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
จังหวัด/กลุมจังหวัด 
๔. โครงการ ในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. ๒๕61 – 
๒๕64) นํ ามาจากป ญหาความต องการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน รวมถึงแผนพัฒนาสามป 
(พ.ศ. 2560 – 2562 หรือฉบับปจจุบัน) และ แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินฉบับปจจุบัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนนเต็ม 40/40 

คะแนนที่ได  
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4  ขอ 
  ดําเนินการเพียง 3 ขอ  
  ดําเนินการเพียง 2 ขอ 
  ดําเนินการเพียง 1 ขอ หรือไมมีการดําเนินการ
ตามขอ 1) – 4) 

 
5 
3 
1 
0 

1.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) สําเนาหนังสือเชิญประชุมหรือเอกสารการ
ป ระช าสั ม พั น ธ ฯ  ที่ มี ก าร เผ ยแพ ร อ ย า ง
หลากหลายและทั่วถึง  
2) สําเนารายงานการประชุมประชาคมทองถ่ิน  
ในระดับชุมชน/หมูบาน/อําเภอ ในการรับทราบ
ปญหาความตองการของประชาชนหรือสําเนา
รายงานการประชุมในการสงเสริมกระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
3) สําเนารายงานการประชุมประชาคมทองถ่ิน  
ในระดับตําบล/ชุมชนตําบล/ชุมชนเมือง/ชุมชน
นคร/จังหวัด หรือทองถ่ิน หรือการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินหรือคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป ที่มี
การนําปญหาความตองการ/ขอเสนอแนะจาก
การประชุมประชาคมทองถ่ินมาวิเคราะหและ
จัดลําดับความสําคัญ 
 

1.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดสงเสริม      
การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน
พัฒนาทองถิ่นสี่ป 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน หรือสงเสริม
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอจากชุมชน/หมูบาน/อําเภอ 
2. มีการจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน หรือสงเสริม
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอจากตําบล/ชุมชนตําบล/
ชุมชนเมือง/ชุมชนนคร/จังหวัด 
3. มีการนํ าปญหาความตองการ/ขอเสนอแนะ                
จากการประชุมประชาคมทองถ่ินมาวิเคราะห และ
จัดลําดับความสําคัญ 
4. มีโครงการพัฒนาจากการประชุมประชาคมทองถ่ิน
ในภาพรวม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.
2561 - 2564) ไมนอยกวารอยละ 50 ของโครงการ                      
ในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ  
  ดําเนินการเพียง 3 ขอ   
  ดําเนินการเพียง 2 ขอ 
  ดําเนินการเพียง 1 ขอ หรือไมมีการดําเนิน 
การครบถวน 
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1.4 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก    
1 )  เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ แ ส ด ง ให เ ห็ น ถึ ง
ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาค 
ไดแก ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดกับยุทธศาสตรการพัฒนา ของอปท. 
(แบบ ยท. 01) แผนผังยุทธศาสตร (Strategic 
map) (แบบ ยท. 02) รายละเอียดยุทธศาสตร 
(แบบ ยท. 03) 
2) เอกสารประกอบแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตร

1.4 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดกับยุทธศาสตรการพัฒนาของ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  
มีการดําเนินการดังน้ี 
1 . อปท. มี การจัดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป/แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
ยุทธศาสตรจังหวัด และมีแนวทางนําไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 10 โครงการข้ึนไป 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

ของ อปท. ประกอบดวย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
เปาประสงค  ตัวชี้ วัด คาเปาหมาย กลยุทธ 
จุดยืนทางยุทธศาสตร  
  
 

2. อปท. มี การจั ดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/ยุทธศาสตร
จังหวัด และมีแนวทางนําไปจัดทําเปนโครงการที่เปน
รูปธรรม อยางนอย 5 โครงการข้ึนไป 
3. อปท. มี การจัดทํ ายุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป/แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
ยุทธศาสตรจังหวัด และมีแนวทางนําไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 3 โครงการข้ึนไป 
4. อปท. มีการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาที่แสดง                
ใหเห็นถึงจุดยืนทางยุทธศาสตร และองคประกอบ    
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรไดอยางครบถวน และ             
นํา ไปจัดทําโครงการที่เปนรูปธรรม 1 – 2 โครงการ 
เกณฑการใหคะแนน   :  
 ดาํเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
 ดาํเนินการเพียง 2 - 3 ขอ  
 ดาํเนินการเพียง 1 ขอ 
 ไมมีการดาํเนินการครบถวน 
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1.5 ตรวจสอบจํานวนโครงการพัฒนา ในแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป และนํามาเปรียบเทียบกับโครงการที่ปรากฏ
ในขอบัญญั ติ /เทศบัญญั ติ งบประมาณรายจ าย
ประจํ าป /เพิ่ มเติ ม และโครงการพัฒนาที่ ได รับ
งบประมาณ อุดหนุนจากภาครัฐ ตลอดจนเงินนอก
งบประมาณ คิดเปนรอยละเทาใดของจํานวนโครงการ
พัฒนาที่กําหนดไวในแผนพัฒนาฯ เฉพาะป 2561 
1) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา อปท. ไดรับงบประมาณ
จากภาครัฐ หรอื อื่น ๆ  
2) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงโครงการพัฒนาที่
ไดดําเนินการจริงที่ใชเงินงบประมาณรายจายประจําป
หรือเงินนอกงบประมาณ              

1.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่น นําโครงการ
พัฒนาในแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.2561 - 
2564) มาดําเนินการตามแผนฯ โดยใช เงิน
งบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม หรือเงิน
นอกงบประมาณ(เฉพาะโครงการท่ีกําหนดไวใน
แผนพัฒนาฯ ป 2561) 
เกณฑการใหคะแนน   :  
 มากกวารอยละ 70 
 รอยละ 61 - 70  
 รอยละ 50 - 60  
 นอยกวารอยละ 50 
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1.6 ตรวจสอบหลักฐาน เชน 
1) มีการจัดทําแผน LSEP ในสวนที่ 1 สภาพทั่วไป
และขอมูลพื้นฐาน ของแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป              
(พ.ศ. 2561 - 2564) 
2) แบบสํารวจ/ฐานขอมูล 
3) หนังสือประสานหรือขอความรวมมือจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 
4) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงโครงการพัฒนา    

1.6 การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง
ท องถิ่ น  (ด านการเกษตรและแหล งนํ้ า)     
(Local Sufficiency Economy Plan : LSEP) 
เกณฑการใหคะแนน :     
1. มีการนําโครงการที่เกี่ยวกับ LSEP ไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 3 โครงการ 
2. มีการนําโครงการที่เกี่ยวกับ LSEP ไปจัดทําเปน
โครงการที่เปนรูปธรรม อยางนอย 2 โครงการ 
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ที่ไดดําเนินการจริง 
5)  ดํ าเนินการตามหนั งสื อ สถ. ด วนที่ สุ ด ที่  มท 
0810.3/ว 2172 ลว. 19 ต.ค. 2559 เรื่อง  การสํารวจ
ขอมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน 
(ด านการเกษตรและแหล งนํ้ า) (Local Suffciciency 
Economy Plan : LSEP) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 ประเมินเฉพาะ อบต./เทศบาล 

3. มีการจัดทําโครงการที่เกี่ยวกับ LSEP แตไมได
นําไปจัดทําเปนโครงการที่เปนรูปธรรม 
4. อปท. ไมไดดําเนินการจัดทําโครงการ LSEP 
 
 
 
 

1 
 

0 

1.7 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามฯ 
หนังสือวาระการประชุมแจงคณะกรรมการฯ  
2) สําเนารายงานการประชุมที่แสดงให เห็นถึงการ
กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตาม และประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน ประกอบดวย กรอบและแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล/ระเบียบ วิธีในการติดตาม         
และประเมินผล/กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามและ
ประเมินผล 
3) สําเนารายงานการประชุมที่แสดงกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
4) สําเนารายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินตอผูบริหาร
ทองถ่ิน  
5)  หนังสือที่แสดงใหเห็นถึงผูบริหารทองถ่ินรายงานผล
และเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน 
6) สําเนารายงานการประชุมสภาทองถ่ินและเสนอ
ความเห็นซ่ึงไดจากการประชุมสภาทองถ่ิน ในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
7) สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน และเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการประชุม
คณะกรรมการฯ ในการติ ดตามและประเมิ นผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
8) สํ าเนาประกาศผลการติ ดตามและประเมิ นผล
แผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนในทองถ่ินทราบ ในที่
เปดเผย 

1.7 แนวทางการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการประชุมคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลอยางนอย 4 ครั้ง และเปนไปตาม
หวงระยะเวลาที่กําหนด 
2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล                   
มีการรายงานผล และเสนอความเห็น ซ่ึงไดจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน              
ตอผูบริหารทองถ่ิน ตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ผูบริหารทองถ่ินรายงานผลและเสนอ
ความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล เสนอตอสภาทองถ่ิน ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
4. มีการประชุมสภาทองถ่ินและสภาทองถ่ิน
เสนอความเห็นที่ไดจากการประชุมสภาทองถ่ิน 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ตามระยะเวลาที่กําหนด 
5. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประชุม และ       
ได เส น อค วาม เห็ น ที่ ได จ ากก ารติ ด ต าม
ประเมินผล แผนพัฒนาทองถ่ิน ตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
6. มีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ิน แตไม เปนไปตามหวงระยะเวลาที่
กําหนด  
เกณฑการใหคะแนน :  
 ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
 ดําเนินการ 3 – 4 ขอ  
 ดําเนินการ 1 - 2 ขอ 
 ไมไดดําเนินการติดตามและประเมินผล  
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1.8 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หลักฐานการบันทึกผลการติดตามในระบบ 
e-plan  
2) รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
3 ) รายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
4 ) ราย งานการประชุ มสภ าท อ ง ถ่ิน และ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
5) การประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน  
 

1.8 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถิ่นในระบบ e-plan 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการบันทึกผลการติดตามและประเมินผล 
รวมทั้ งลงขอมูลในระบบ e-plan ครบถวน 
เสนอผูบริหารทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ิน
รายงานผลใหสภาทองถ่ิน คณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน และประกาศใหประชาชนทราบ 
2. มีการใหคะแนนตามแนวทางการพิจารณา
การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อ
ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
3. มีการใหคะแนนแนวทางการพิจารณาการ
ติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความ
สอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และเปนไปตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
4. มีการสรุปผลการพัฒนาทองถ่ินในภาพรวม    
มีการใชแบบสําหรับการตดิตามและประเมินผล
เชิ งป ริ ม าณ (Quantity) แ ล ะ เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Quality) มีการติดตามและประเมินผลตาม    
Key Performance Indicators : KPIs และผลกระทบ 
(Impact) 
5. มีการนําเสนอขอเสนอแนะในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินในอนาคต ประกอบดวย
ผ ล ก ร ะ ท บ นํ า ไป สู อ น า ค ต /ข อ สั ง เก ต 
ขอเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
6. มีการประมวลผลจากการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินข้ันสุดทายหรือ
บทสรุป 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
 ดําเนินการ 3 – 4 ขอ 
 ดําเนินการ 1 – 2 ขอ 
 ไมไดดําเนินการติดตามและประเมินผล 
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1.9 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) ตรวจสอบรายละเอียดโครงการพัฒนา
แผนพัฒนาพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-
2564) สําหรับประสานโครงการพัฒนาองคการ
บริหารสวนจังหวัด (แบบ ผ.03) 
2) ตรวจสอบรายละเอียดโครงการพัฒนา 
แผนพัฒนาพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-
2564) สําหรับประสานโครงการพัฒนาองคการ
บริหารสวนจังหวัดของคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ินระดับอําเภอ (แบบ ผ.03/1) 
3) ตรวจสอบจํานวนโครงการพัฒนาในแผนพัฒนา
ทองถ่ินสี่ป  (ผ.04 หรือ แบบ ผ. อื่น ๆ  ของ อบจ.) 
นํ ามาเที ยบ เคีย งกับ โครงการที่ ป รากฏใน
ขอ บัญ ญั ติ งบประมาณ รายจ าย/เงินนอก
งบประมาณคิดเปนรอยละเทาใดของจํานวน
โค ร ง ก า ร พั ฒ น า ที่ กํ า ห น ด ไ ว ใ น แ ผ น         
พัฒนาทองถ่ินสี่ป เฉพาะ ป 2561 
4) เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงโครงการ
พัฒนาที่ไดดําเนินการจริง 
 ประเมินเฉพาะ อบจ. 

1.9 องคการบริหารสวนจังหวัด นําโครงการ
พัฒ นาในแผนพัฒ นาท องถิ่ นสี่ ป  (พ .ศ . 
2561 -2564 ) ท่ี ได ผ านกระบวนการ
ประสานแผนพัฒนาทองถิ่นระดับอําเภอ/
ระดับ จังหวัด  มาดํ า เนินการโดยใช เงิน
งบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม หรือ
เงินนอกงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
เกณฑการใหคะแนน : 
 มากกวารอยละ 80    
 รอยละ 71 - 80        
 รอยละ 60 - 70 
 นอยกวารอยละ 60    
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หมวด 2 การจัดทําฐานขอมูลท่ีสําคัญ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําฐานขอมูลที่นาเชื่อถือ ถูกตอง เปนปจจุบัน ครบถวน เพื่อเปนพื้นฐาน                  
ในการพัฒนาทองถ่ิน 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.1 เปนการประเมินโดยดูขอมูลจากระบบ
สารสนเทศโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถ่ิน 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
1) มีการบันทึกขอมูลตามฐานขอมูลผานระบบ
สารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
ไดอยางถูกตอง ครบถวน  เปนปจจุ บันอยาง
ตอเน่ือง ทุกระบบ ตามแนวทางที่กรมสงเสริม                  
การปกครองทองถ่ินกําหนด 
2) การบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (มฝ. 1 , มฝ. 2) 
3) ระบบขอมูลกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(info) 
4) ใหใชขอมูล ณ วันที่คณะกรรมการเขาตรวจ 

2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น บันทึกขอมูล
ตามฐานขอมูลท่ีสําคัญตามกรอบระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน :     
 บันทึกขอมูลครบทุกระบบ ไดอยางถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน อยางตอเน่ือง ตามแนวทาง
ที่ สถ.กําหนด 
 บันทึกขอมูล 1 ระบบ แตขอมูลไมครบถูกตอง 
ตามแนวทางที่ สถ.กําหนด  
 บันทึกขอมูล 1 ระบบ 
 ไม ส าม ารถ บั น ทึ ก ข อ มู ล ค รบ ทุ ก ระบ บ               
ไดอยางถูกตอง ครบถวน 
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หมวด 3  การจัดการขอรองเรียน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการจัดการขอรองเรียนที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณและ
ความคาดหวังของสังคม 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

3.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) มี การมอบหมายหน วยงาน/เจ าหน าที่
รับผิดชอบของหนวยงาน 
2) คําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบ 
3) ทะเบียนรับเรื่องรองเรียน 
4 ) หลั กฐานการรายงานผลให ท ราบ                    
ภายใน  15 วัน   
คําอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
1. การดําเนินการจัดการขอรองเรียนสําเร็จ
ลุลวง หมายถึง มีการจัดทําบัญชีรับเรื่องราวรอง
ทุกข รองเรียนฯ และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน 
2. พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

3.1 รอยละของขอรองเรียนตอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น      
ท่ีดําเนินการสําเร็จลุลวง 
เกณฑการใหคะแนน :     
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนฯ และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบทุกเรื่อง 
ภายใน ๑๕ วัน รอยละรอยของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏ   
ในบัญชี หรือ ไมมีขอรองทุกข/รองเรียน 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยาง
นอยรอยละ 80 ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยาง
นอยรอยละ 5๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญช ี
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน ต่ํากวา
รอยละ ๕๐ ของจํานวน เรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี                
หรือ ไมมีการดําเนินการใด ๆ  
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3.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1 ) การดําเนินการจัดการขอรองเรียน
สําเร็จลุลวง หมายถึง มีการจัดทําบัญชีรับ
เรื่ อ งราวร อ งทุ ก ข  ร อ ง เรี ยน ฯ  และ
ดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
2) พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
3) ข อ มู ล ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม อํ า เภ อ                
หรือจังหวัด 

3.2 รอยละของข อรองเรียนท่ีมาจากศูนย ดํ ารงธรรม                 
ท่ีดําเนินการสําเร็จลุลวง  
เกณฑการใหคะแนน :     
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนฯ และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบทุกเรื่อง 
ภายใน ๑๕ วัน รอยละรอยของจํ านวนเรื่องราวรองทุ กข                 
ที่ปรากฏในบัญชี หรือ ไมมีขอรองทุกข/รองเรียน 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยาง
นอยรอยละ 80 ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน                 
อยางนอยรอยละ 5๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏ                      
ในบัญชี 
 จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน            
ต่ํากวารอยละ ๕๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขที่ปรากฏในบัญชี 
หรือ ไมมีการดําเนินการ ใด ๆ  
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หมวด 4 การบริการประชาชน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดใหมีการบริการประชาชนที่เขามารับบริการในหนวยงาน ไดอยางมีมาตรฐาน              
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

4.1 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ยวของ ไดแก      
1 ) แบบคํารอง คําสั่ งให เจาหนาที่บริการ
ลวงเวลา/พั ก เที่ ย ง หรือวันหยุดราชการ 
หลักฐานการใชบริการในชวงเวลาดังกลาว  
2) การจัดสถานที่ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือคนชรา  
3) ตรวจสอบสัญญาณ wifi ของ อปท. การจัด
มุมอินเตอรเน็ต  
4) เอกสารประเมินความพึงพอใจ ฯลฯ 
 
 

4.1 การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน 
มีการดําเนินการดังน้ี  
การดําเนินการ  

1. มีเกาอี้รับรองประชาชนผูรับบริการ  
2. มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตําแหนง
ในการเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวก               
และชัดเจน รวมทั้งที่ตั้งของจุดใหบริการ 

 

3. มีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอน
และชองทางการติดตอ 

 

4. มีแบบคํารองพรอมทั้งตัวอยางการกรอกขอมูล  
5. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตาม
เวลาที่สอดคลองกับผลสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในพื้นที่ (มีบริการลวงเวลา/
พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 

 

6. มีการออกแบบสถานที่ คํ านึงถึงผูพิการ    
สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ 

 

7. ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือ wifi  
8. มีจุดบรกิารนํ้าดื่มสะอาดเพื่อบริการประชาชน  
9 . มีหองนํ้าที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ
รองรับบริการประชาชนอยางเพียงพอ 

 

10. มีระบบการขนสงที่เขาถึงสถานที่บริการเพื่อ
สะดวกตอการเดินทาง 

 

11. มีการออกแบบผังงานและระบบการใหบริการ
ระหวาง “จุดกอนเขาสูบริการ” และ “จุดใหบริการ” 
ที่อํานวยความสะดวกทั้ งสําหรับเจาหนาที่และ
ประชาชน 

 

12. มีขนาดและพื้นที่ใชงานสะดวกตอการเอื้อมจับ  
13. ในจุดที่สําคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือ
ใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะ
ยืนหรือรถลอเลื่อน 

 

14. มีการจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ  
15. มี การจั ดให มี ระบบคิ วเพื่ อให บริการได                   
อยางเปนธรรม 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

16. มีจุดแลกรับในการชวยอํานวยความสะดวกตาง 
 ๆเชน คัดกรองผูใหบริการ ใหคําแนะนําในการขอรับ

บริการหรือชวยเตรียมเอกสาร 

 

17. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ
ในรูปแบบที่งายและสะดวกตอผูใหบริการ 

 

เกณฑการใหคะแนน :     
 ดําเนินการได 15 ขอข้ึนไป 
 ดําเนินการได 12 ขอข้ึนไป 
 ดําเนินการได 10 ขอข้ึนไป 
 ดําเนินการรวมนอยกวา 10 ขอ 

 
 
 
 
 

 
5 
3 
1 
0 

4..2 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ  ไดแก 
- เอกสารการแตงตั้งมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ตรวจสอบชองทางการสื่อสารกับประชาชน เชน  
1) การจัดตั้งศูนยบริการรวม 
2) กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น อยางนอย 3 จุด ใน
พื้นที่ของ อปท. ที่ไมซํ้ากับจุดที่ตั้ง (ชุมชน/หมูบาน) 
3) ตูปณ.ของ อปท.  
4) การประชุมรับฟงความคิดเห็น 
5) การสัมภาษณรายบุคคล  
6) การใหบริการชองทาง อื่น ๆ เชน เวบ็ไซต 
7) เฟสบุค ไลน  
8) โทรศัพท 
9) โทรศัพทสายดวน เปนตน 
คําอธิบาย/กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
1) พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
2) พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

4.2 ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เกณฑการใหคะแนน :     
 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและมีชองทางการ
สื่อสารกับประชาชน 5 ชองทางข้ึนไป 
 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและมีชองทางการ
สื่อสารกับประชาชน 3 - 4 ชองทาง 
 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและมีชองทางการสื่อสาร
กับประชาชน  1 - 2 ชองทาง 
 ไมมีการดําเนินการ 
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4.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจ 
2) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
3)  การประเมิน ณ จดุบริการ 

4.3. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน           
ณ จุดบริการ 
เกณฑการใหคะแนน :    
 มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ประมวลผลเสนอผูบริหาร และมีผลประเมินไมนอยกวารอยละ 70  
 มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ประมวลผลเสนอผูบริหาร 
 มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ       
แตไมมีการประมวลผล 
 ไมมีการดําเนินการ 
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หมวด 5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธภิาพ และมีระบบการตรวจสอบภายในทีด่ ี
เพื่อสรางความโปรงใสและการบริหารงานที่ดี 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5.1 ตรวจสอบเอกสารจากแบบรายงานระดับ                
สวนงานยอย (สํานัก/กอง) แบบ ปค.4 และ                 
แบบ ปค.5 
1 ) หลัก เกณ ฑ กระทรวงการคลั งว าด วย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
2) หัวหนาสวนงานยอย หมายถึง ผูอํานวยการ             
สํานัก/กอง 
 

5.1  การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุม
ภ าย ใน ระดั บ ส ว น งาน ย อ ย  (สํ า นั ก /กอ ง )            
แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ดําเนินการครบถวนทุกสวนงานยอย (สํานัก/
กอง) และหัวหนาสวนงานยอยลงนามในแบบ
ประเมินครบถวน 
 ดําเนินการครบถวนทุกสวนงานยอย (สํานัก/
กอง) แต หัวหน าส วนงานยอยลงนามในแบบ
ประเมินไมครบถวน 
 ดําเนินการครบถวนทุกสวนงานยอย (สํานัก/กอง) 
แตหัวหนาสวนงานยอยไมลงนามในแบบประเมิน 
 ไมมีการดําเนินการ 
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5.2 ตรวจสอบเอกสาร เชน 
๑) แบบรายงานระดับหนวยรับตรวจตามแบบ 
ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6   
๒) หนังสือนําสงรายงานใหผูกํากับดูแล (ผวจ. 
กรณี อบจ./ทน./ทม. และ นอภ. กรณี ทต./
อบต.) 
3 ) หลั ก เกณ ฑ ก ระท รวงการคลั งว าด วย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

5.2 การประเมินผลการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน ระดับหนวยรับตรวจตามแบบปค.1              
แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 (กรณีท่ีมี
ผูตรวจสอบภายในหรือมอบหมายใหผูปฏิบัติ
หนาท่ีผูตรวจภายใน) 
เกณฑฺการใหคะแนน : 
 ดํ า เนิ นก ารต ามแบ บ ที่ กํ าห น ดค รบถ วน               
และรายงาน ผูกํ ากับดูแลภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 ดํ า เนิ นก ารต ามแบ บ ที่ กํ าห น ดค รบถ วน                 
และรายงาน ผูกํ ากับดูแลภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 ดํ า เนิ น ก า รต าม แ บ บ กํ า ห น ด ค ร บ ถ ว น             
แตไมรายงาน ผูกํากับดูแล 
 ไม ไดดํ า เนินการหรือดํ าเนินการตามแบบ        
ที่กําหนดไมครบถวน 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
๑) คําสั่งมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 
๒) แผนการตรวจสอบภายในประจําป 
๓) รายงานผลการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบ 
4 ) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
ตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2545 
5) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน        
วาดวยการปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน
พ.ศ.2546 
 
 

5.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มี เจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายในหรือมอบหมายใหมีผูปฏิบัติ
หน า ท่ี ผู ตรวจสอบภายในและปฏิ บัติหน า ท่ี
ครบถวนตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนด 
เกณฑการใหคะแนน :  
 มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในหรอืมอบหมายใหมี
ผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบ
ภายในหรือผู ไดรับมอบหมายใหปฏิ บัติหน าที่
ตรวจสอบภายในไดปฏิ บัติหนาที่ตามตําแหนง      
หรือตามที่ ไดรับมอบหมายและจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปและดําเนินการตามแผนการ
ตรวจสอบครบถวน  
 มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในหรือมอบหมาย     
ใหมีผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจ
สอบภายในหรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
ตรวจสอบภายในไดปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือ
ตามที่ไดรับมอบหมายและจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปและดําเนินการตามแผนการตรวจสอบแต
ไมครบถวน 
 มีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในหรือมอบหมาย     
ให  มีผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจ
สอบภายในหรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
ตรวจสอบภายในไดปฏิ บัติหนาที่ตามตําแหนง     
หรือตามที่ไดรับมอบหมาย  
 ไมมีเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน หรือไมมีการ
มอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายใน 
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หมวด 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน ที่มาจากการบริหารงานที่เขมแข็ง และมีความโปรงใส 
หมวดยอยที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

6.1 ตรวจสอบหลักฐานที่แสดงใหเห็น
วาผลการดําเนินงานของสวนราชการ
เปนไปตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ
หรือไมโดยอาจนําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการมาเปรียบเทียบกับผลการ
ปฏิบัติราชการประจําป 

6.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการจัดทําขอตกลง
ในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหาร
ทองถิ่น 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 มีการจัดทําขอตกลงครบทุกสวนราชการ มีการปฏิบัติตาม 
ขอตกลง มีการจัดทําและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 มีการจัดทําขอตกลงครบทุกสวนราชการ แตการปฏิบัติตาม
ขอตกลงไมครบถวนทุกสวนราชการ 
 มีการจัดทํ าขอตกลงไมครบทุกสวนราชการและไมม ี             
การปฏิบัติตามขอตกลงหรือมีแตไมครบทุกสวนราชการ 
 ไมมีการจัดทําขอตกลง 
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6 .2 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ ยวของ 
ไดแก  
1) คําสั่ง/ประกาศแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ ที่มีผูแทนชุมชน องคกร      
ภาคประชาชน ภาคเอกชน จํ านวน             
2 คน รวมเปนกรรมการ (หนังสือ มท.     
ที่ มท 0892.4/ว 435 ลว. 11 ก.พ. 
2548) 
2) รายงานการประชุม 
3 ) รายงานผลการประเมินผลและ
เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหครบทั้ง 4 ดาน เกี่ยวกับ 
  1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  2) คุณภาพของบริการ 
  3) ความคุมคาของภารกิจ 
  4) ความพึงพอใจของประชาชน 
4) ผูบริหารพิจารณาผลการประเมิน
และสั่งการ เสนอแนวทางการแกไข
และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

6.2 มีการวิเคราะหและสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเขาท่ีประชุม
คณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบ านเมืองท่ีดีของ องคกรปกครองสวนทองถิ่ น                  
ซึ่งมีบุคคลภายนอกรวมเปนกรรมการ  
มีการดําเนินการดังน้ี 
1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
2. จัดประชุมคณะกรรมการฯเพื่อพิจารณาผลการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการใหครบถวนทั้ง 4 ดาน เกี่ยวกับ 
     2.1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
     2.2 คุณภาพของบริการ 
     2.3 ความคุมคาของภารกิจ 
     2.4 ความพึงพอใจของประชาชน 
 3. มีการจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน 
 4. เสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
  ดําเนินการ 3 ขอ 
  ดําเนินการ 2 ขอ 
  ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ  
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คะแนนเต็ม 15 

คะแนนที่ได  
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หมวดยอยท่ี ๒ ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LPA) 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

6.3 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานจาก 
1) ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของ 
อปท. (LPA) ป 2560 เทียบกับป 2561 
สูตรคํานวน 
ใชคะแนนเฉล่ียป 2561 - คะแนนเฉล่ียป 2560 
คะแนนเฉลี่ย หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของดานที่      
1 - 5 

6.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีผลคะแนน LPA โดยรวม
เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 
เกณฑการใหคะแนน : 
  เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ข้ึนไป หรือมีคะแนน LPA ดานที่ 1 - 5     
ที่ระดับรอยละ 90 ข้ึนไป 
  เพิ่มข้ึนรอยละ 3 – 4.99 หรือมีคะแนน LPA ดานที่        
1 - 5 ที่ระดับรอยละ 80 ข้ึนไป 
  เพิ่มข้ึนรอยละ 1.๐0 – 2.99 หรือมีคะแนน LPA ดานที่ 
1 - 5 ที่ระดับรอยละ 70 ข้ึนไป 
  ไมเพิ่มข้ึน 
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หมวด 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพิ่มข้ึนโดยวิธีการตาง ๆ เชน การลดข้ันตอน         
การใชเทคโนโลยี การใหบริการเชิงรุก การบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หนังสือหรือคําสั่งมอบอํานาจ พรอมบัญชีการมอบ
อํานาจแนบทาย (ไมใชคําสั่งรักษาราชการแทน) 
2) การมอบอํานาจตองเปนเรื่องที่ มีผลโดยตรงตอ
ประชาชนและเปนอํานาจของผูบริหาร  อปท. 
3) สําหรับการมอบอํานาจของผูบริหาร  อปท. ใหปลัด/       
รองปลัด อปท. ตองจัดทํ าเปนคําสั่ งและประกาศให
ประชาชนทราบ 
4) พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

7.1 การมอบอํานาจการตัดสินใจ 
เกณฑการใหคะแนน : 
  มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่ง
ระบุชื่อผูรับมอบอํานาจชัดเจน และแจงเวียน
ใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถ่ิน รวมทั้ง
ประกาศใหประชาชนทราบ และมีหลักฐาน
ผูรับมอบอํานาจใชอํานาจที่ไดรับ 
  มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่ง
ระบุชื่อ ผูรับมอบอํานาจชัดเจน แจงเวียน       
ใหขาราชการ/พนักงานสวนทองถ่ินทราบ     
และประกาศใหประชาชนทราบ 
  มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่ง
ระบุชื่อผูรับมอบอํานาจไวชัดเจน 
  ไมมีการมอบอํานาจ 
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7.2 มี ก า ร ใช เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ ห รื อ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและงบประมาณ
ของแต ล ะ  อป ท . เพื่ อ ช วยลด ข้ันตอน  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย  เชน  
 

1) ใหบริการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
2) การจั ด ให มี wifi ห รือ อิ น เตอร เน็ ตภ าย ใน
สํานักงาน อปท.  
3) การใชโปรแกรมอนุมัติงานกอสราง 
4) แจงผลการอนุมัติผานระบบ SMS ฯลฯ 
5) การจองคิวขอรับบริการออนไลน 
6 ) การแจงเรื่องรองเรียน รองทุกขผานระบบ
ออนไลน เชน เว็บไซต , ไลน, เฟสบุค เปนตน 
7) อื่น ๆ 

7.2 มีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
เกณฑการใหคะแนน : 
  มี ก าร ใช เท ค โน โลยี สารสน เทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ตั้งแต 3 ชองทาง ข้ึนไป 
  มี ก าร ใช เท ค โน โลยี สารสน เทศหรือ
โทรคมนาคม เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
2 ชองทาง 
  มี ก าร ใช เท ค โน โลยี สารสน เทศหรือ
โทรคมนาคม เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
1 ชองทาง 
  ไมมีการดําเนินการ 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7.3 ตวัอยางการบริการเชิงรุกเพื่อบริการประชาชน เชน  
1) มีการจัดตั้งหรือสนับสนุนศูนยบริการรวม/          
one stop service 

2) มีการปรับขยายเวลาการใหบริการประชาชน
ในชวงพักเที่ยง 
3) มีการจัดชุดบริการเคลื่อนที่ ใหบริการนอก
สถานที่  หรือ ในช วงนอก เวลาราชการ หรือ                 
ในวันหยดุราชการ 
4) มีการจัดบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษีนอก
สถานที่ หรือการจัดบริการสาธารณะในอํานาจ
หนาที่นอกสถานที่ การจายเบ้ียยังชีพนอกสถานที่ 
การจัด อปท. เคลื่อนที่  การจัดหนวยเคลื่อนที่       
รับผูบาดเจ็บกรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย หรือรับ
ผูปวยกรณีฉุกเฉิน ฯลฯ  

7.3 มี ก า ร บ ริ ก า ร เ ชิ ง รุ ก เ พ่ื อ บ ริ ก า ร
ประชาชน  
เกณฑการใหคะแนน : 
  มีการบริการเชิงรุกเพื่อลดข้ันตอน ตั้งแต                                  

4 กิจกรรมข้ึนไป 
  มีการบริการเชิงรุก 3 กิจกรรม 
  มีการบริการเชิงรุก 2 กจิกรรม 
  มีการบริการเชิงรุก 1 กิจกรรม หรือ      
ไมมีการดําเนินการ 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7.4 ตรวจสอบหลักฐานโครงการพรอมภาพถายที่มี
การบูรณาการ (รวมคิด และรวมทํา หรืออุดหนุน
งบประมาณ โดย อปท. มีส วนรวมดํ าเนินการ)                   
การปฏิ บัติ งานรวมกับสวนราชการ หรือ อปท.           
ใน 6 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2) ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา
ความสงบเรยีบรอย 
4 ) ด านการวางแผน  การส งเสริ มการลงทุ น                 
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
5 ) ด านการบริ ห ารจั ดการและการอ นุ รั กษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
6) ด านศิ ลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ                 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
7) หลักฐานโครงการการบูรณาการรวมคิด รวมทํา 
(ปงบประมาณ  2561) 
หมายเหตุ  
 1) ยกเวนโครงการที่หนวยงานของรัฐจัดสรรให อปท. 
ดําเนินการ และโครงการที่ อปท.อุดหนุนให อปท. 
หรือหนวยงานอื่นโดย อปท. ไมไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 
 2) ใหหมายความรวมถึง หนวยงานอื่น ๆ ที่มิ ใช
ราชการ เชน ภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน ฯลฯ 

7.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีโครงการ
ซึ่ ง ได บู รณ าการการปฏิ บัติ งานรวม กับ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน หรือรวมกับ
หนวยงานอื่น ในรอบปท่ีผานมารวมก่ีดาน 
(ยกเวนโครงการท่ีหนวยงานของรัฐจัดสรร
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ 
และโครงการท่ี องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อุดหนุน ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ
หนวยงานอื่น โดย องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ไมไดมีสวนรวมในการดําเนินการ) 
เกณฑการใหคะแนน   :  
  จํานวน 6 ดาน 
  จํานวน 4 - 5 ดาน  
  จํานวน 3 ดาน 
  นอยกวา 3 ดาน 
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หมวด 8  การปรับปรุงภารกิจ  
เปาหมาย : เพือ่ใหเกิดความถูกตอง ทันสมัย เปนธรรม คุมคา และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

8.1 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ยวของ  
ไดแก 
1) คําสั่ง/ประกาศแตงตั้งคณะทํางาน 
2) รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3) บันทึกเสนอผูบริหารเอกสารแสดง
การขับเคลื่อนการดําเนินงานหลังจาก
การพิ จ ารณ าท บ ท วน  ป รับ ป รุ ง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจและ
เสนอผูบริหารพิจารณา 
4) การดําเนินการตามหนังสือมท. ที่ มท 
0895.4/ว 435 ลว. 11 ก.พ. 2548 
ขอ 3  กรณี มีการดําเนินการทบทวน
ภารกิจแตไมมีภารกิจ ทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก ใหถือวาเปนการ
ดาํเนินการแลว ตามเกณฑการใหคะแนน 4)   

8.1 ในระยะเวลา 3 ป ท่ีผานมา (2559 – 2561)                            
องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ                
มีการดําเนินการ ดังน้ี   
1. มีการแตงตัง้คณะทํางานพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
2. มีการประชุมคณะทํางาน 
3. จัดทํารายงานประชุม 
4. นําผลการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
หรือยกเลิกภารกิจ 
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
  ดําเนินการตามขอ 1 - 3 
  ดําเนินการตามขอ 1 - 2 
  ไมไดดําเนินการ 
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8.2 ตรวจสอบหลักฐานที่ เกี่ยวของ 
ไดแก  
1) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 
2) รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3) รายงานเสนอผูบริหาร 
4) ขอสั่งการของผูบริหาร 
 

8.2 การดําเนินการทบทวน แกไขปรับปรุงหรือยกเลิก
ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีการดําเนินการ ดังน้ี   
1. แต งตั้ งคณะทํ างานสํ ารวจและศึ กษาขอบัญญั ติ /                     
เทศบัญญัติ ที่อยูในความรับผิดชอบของ อปท. ทั้งหมด 
2. มีการประชุมเพื่อวิเคราะหขอบัญญัติ/ เทศบัญญัติที่ใช
บังคับอยู ในปจจุ บันวามีความสอดคลองเหมาะสมกับ
สถานการณ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎ ระเบียบ               
ที่เกี่ยวของหรือไม 
3. คณะทํางานสรุปผลการประชุม วิเคราะหความเหมาะสม
ของขอบัญญัติ/เทศบัญญัติที่มีอยู และมีขอเสนอแนะสําหรับ
การแกไขปรับปรุงหรือการตราขอบัญญัติ/เทศบัญญัต ิ          
ข้ึนมาใหมแลวเสนอผูบริหารพิจารณา 
4. ผูบริหารพิจารณาผลและขอเสนอแนะของคณะทํางาน
และมีขอสั่งการ   
เกณฑการใหคะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 4 ขอ 
  ดําเนินการ 3 ขอ  
  ดําเนินการ 2 ขอ  
  ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมไดดาํเนินการ 
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หมวด 9  การดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด  
เปาหมาย : ใหจังหวัดกําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด (พ.ศ.2561) ซ่ึงอาจเปน                       
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย (ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสําคัญของ
ผูวาราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพื้ นที่ เฉพาะ เชน พื้ นที่ ระเบียงเศรษฐกิจ พื้ นที่ การคาชายแดน ฯลฯ                    
(ระบุหัวขอนโยบาย การดําเนินงานของ อปท. ในการสนับสนุนและผลการดําเนินงาน )  
คํ าอธิบาย  : ให จั งหวัดจัดทํ าตั วชี้ วัดของจั งหวัดตน เองตาม เป าหมายที่ อธิบ ายข างตน  ให มี คะแนนรวมทั้ งหมด                          
เทากับ 10 คะแนน โดยกําหนดเปน 2 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 คะแนน  

      ตัวอยางการรางตวัช้ีวัด 
การประเมิน (ตัวอยาง) เกณฑการประเมิน (ตัวอยาง) คะแนน คะแนนท่ีได 

9.1 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน  
1 ) ข อ มู ล ก า ร ป ร ะ ส าน ห น ว ย ง าน อื่ น                 
ที่ เกี่ยวของเชน ที่ทําการปกครองอําเภอ/
จังหวัด สาธารณสุขอําเภอ/จังหวัด สถานี
ตํารวจในพื้นที ่
2 ) สื่ อประชาสั มพั น ธต า ง  ๆ  เช น  ป าย        
แผนพับ วิทยุชุมชน หอกระจายขาว เว็บไซต 
ภาพถาย วารสาร ใบปลิว จดหมายขาว 
3) ภาพถายกิจกรรม 
4) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่แสดงถึง      
ก าร บํ า บั ด ฟ น ฟู /ผู เสพ ยา เสพ ติ ด  หรื อ                 
การฝกอบรมฯ 
5) หนังสือแจงเขารวมกิจกรรม 
6) บัญชีลงลายมือผูเขารวมกิจกรรม 
7) กรณีรวมกับหนวยงานอื่นใหดู เอกสาร        
ที่เกี่ยวของ 

(ตัวอยาง) 9 .1 จํานวนกิจกรรม  ท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการในโครงการ 
(ระบุโครงการหรือกิจกรรมใหชัดเจน) 
1. มีการประสานขอมูลกับหนวยงานเกี่ยวของ 
2. มีการรณรงคประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชน
ในพื้นที่ เกิดความตระหนักเกี่ยวกับโครงการ                
ที่ดําเนินการ 
3. มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 
4. มีการฝกอบรมเกี่ยวกบัโครงการที่ดําเนินการ 
เกณฑการใหคะแนน : 
 จัดทําได 4 ขอ 
 จัดทํา ๒ – ๓ ขอ 
 จัดทํา ๑ ขอ 
 ไมไดดาํเนินการ 
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9.2 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน 9.2 ……………….   

 
หมาย เห ตุ  อบ ต ./เท ศบ าล /อบ จ . ต อ งกํ าห น ด ให มี  2  ตั วชี้ วั ด เท ากั น  แต ก ารกํ าห นด ตั วชี้ วั ด ไม เห มื อน กั น ก็ ได                                             
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท 
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