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การจัดกจิกรรม 

เปนการประยุกตใชจากมาตรฐานความโปรงใสของ
หนวยราชการท่ีไดรับการยอมรับวาเปนเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและปรับบริบทใหเขากับ อปท. 
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แบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt  ::  LLPPAA))    

ประจําป 25ประจําป 256262  
ดานที่ ดานที่ 55  ธรรมาภิบาลธรรมาภิบาล  (รวม 13(รวม 13  ขอ)ขอ)    

  

เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง            

การสรางความโปรงใส และการปองกันและปราบปรามการทุจริตในทุกรูปแบบ 

ชื่อ อปท. (อบจ./เทศบาล/อบต.) ………….……..…………………………..……………… 
อําเภอ ……………………..……………………………… จงัหวัด ……………………..……………………………… 

 

หัวขอประเมิน 
จํานวน 

คะแนนเต็ม 
คะแนนท่ีได 

ขอ คะแนน % 
1. นโยบายและการจัดกจิกรรม 
2. การเปดเผยขอมูลขาวสารและการมีสวนรวม 
3. มาตรฐานการใหบริการ 
4. การมีระบบ/กลไกจัดการกับเรื่องรองเรียน 
5. การถูกชี้มูลความผิด 

5 
3 
2 
2 
1 

 

25 
15 
10 
10 
5 
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  ลงชื่อ ................................................................... ผูรับการประเมนิ 
                                      ( ................................................................. ) 
                        ปลัด/รองปลัด/ผอ.สํานัก/กอง ....................................................... 
 

  ลงชื่อ                                   หัวหนาทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 

ลงชื่อ                                           ทีมประเมิน 
          (......................................................) 
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หมวดท่ี 1 นโยบายและการจัดกิจกรรม 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งผูบริหารทองถ่ินและเจาหนาที่ใหความสาํคัญกับการดําเนินงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
๑) แผน/นโยบายเพื่อปองกันและปราบปราม
การทุจริต/การสงเสริมความโปรงใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2) รายงานผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
3) รูปภาพการดําเนินงาน 
๔) หลักฐานการรายงานผลการดําเนินงาน
ใหกับผูบริหารทองถ่ิน 

1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทํา
แผน/แนวทางเพ่ือการปองกันและปราบปราม
การทุจริตหรือการสงเสริมความโปรงใส      
ตามหลักธรรมาภิบาลในองคกรปกครอง       
สวนทองถิ่น 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
1. มี การดํ าเนิ นการจั ดทํ าแผน/แนวทาง               
เพื่อปองกันและปราบปรามการทุจริต/การสงเสริม      
ความโปร งใสตามหลั กธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง                 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการดําเนินการ
ตามแผนหรือแนวทางฯ มีการรายงานผล               
การดําเนินงานใหกับผูบริหารและประชาชน
ทราบ 
2. มีการดําเนินการจัดทําแผน/แนวทางเพื่ อ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต/การสงเสริม
ความโปร งใสตามหลั ก ธรรมาภิ บ าลของ                       
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการดําเนินการ                  
ตามแผนหรือแนวทางฯ 
3. มีการดําเนินการจัดทําแผน/แนวทางเพื่อ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต/การสงเสริม
ความโปร งใสตามหลั กธรรม าภิ บ าลขอ ง               
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. ไมมีการดําเนินการ 
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1.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1 ) กิ จกรรม/โครงการในการส งเสริม /        
ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ
ปฏิบัติงานอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
๒) รูปกิจกรรม/โครงการ 
3) การรายงานผลการดําเนินการ 
 

1.2 กิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดํ า เนินการเพ่ื อการสรางความ โปร งใส                 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ๕ กจิกรรมข้ึนไป 
 3 - 4 กจิกรรม 
 ๑ - 2 กิจกรรม 
 ไมมีการดาํเนินการ 
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คะแนนเต็ม        25 
 

คะแนนที่ได 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.3 ตรวจสอบหลกัฐาน เชน 
๑ ) หลักฐานชองทางและเน้ือหาในการ
ประชาสัมพันธตาง ๆ 
๒) ชองทางในการสื่อสาร หมายถึง ชองทาง  
ในการสื่อสารต าง ๆ อาทิ  ห นังสือพิมพ   
รายการโทรทัศน  วิทยุ  หอกระจายข าว      
ปายประชาสัมพันธ สื่อออนไลน  (Social 
Media)  Facebook Line วารสาร ฯลฯ 

1.3 ชองทางท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดําเนินการเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธการให
ความสํ า คัญ กับการสรางความโปรงใส        
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ 
เพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธการใหความสําคัญ
กับความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลตั้งแต     
4 ชองทางข้ึนไป 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ 
เพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธการใหความสําคัญ
กั บค วาม โป ร ง ใสต ามห ลั ก ธรรม าภิ บ าล           
๓ ชองทาง 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ 
เพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธการใหความสําคัญ
กับความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 1 - ๒ 
ชองทาง  
 ดาํเนินการ 1 ชองทาง หรือไมมกีารดาํเนินการ 
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1.4 ตรวจสอบหลักฐาน เชน 
1) แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
2) ภาพถายการดําเนินการ 
คําอธิบาย 
- กิจกรรมสงเสริมและสนับสนุน หรือยกยอง
บุคคลตนแบบด านคุณ ธรรม จริยธรรม                
ตองมีการดํ าเนินการจริง เชน  มีการตั้ ง
คณะกรรมการคัดเลือกมีเกณฑการประเมิน   
ที่ ชัด เจน มีหลักฐานของการเปน บุคคล
ตนแบบซ่ึงเปนที่ประจักษ เปนตน 
- องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมหรือ
สนับสนุนใหหนวยงานอื่นในการยกยองบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม ภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภายนอก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 

1.4 กิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
สงเสริมและสนับสนุนหรือยกยองบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม 
 
เกณฑการใหคะแนน :     
1. มีกิจกรรมส งเสริมและสนับสนุน หรือ        
ยกยองบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม    
ทั้งภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ภายนอกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. มี กิ จกรรมส ง เสริมและส นับส นุนหรือ         
ยกยองบุคคลตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม               
ภายในองคกรปกครองสวนท องถ่ิน  หรือ
ภายนอกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. สนับสนุนหนวยงานอื่นในการยกยองบุคคล
ตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม 
4. ไมมีการดําเนินการ 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1.5 ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร เชน 
1) หนังสือสมัคร/เอกสารประกอบการสมัคร
เขารวมโครงการ หรือ เขารวมโครงการจาก
หนวยงานตาง ๆ 
2) หนังสือโตตอบจากหนวยงานที่แสดงถึง
ความคืบหนาในการคัดเลือกผลการตัดสิน    
การประกวด 
3) ประกาศผลการประกวดของหนวยงาน      
ตาง ๆ  
4) หลักฐานที่แสดงถึงข้ันตอนการดําเนินงาน 
เชน  รูปถายในการดําเนินงาน การตรวจ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินผล 
5) รางวัลที่ไดรับ เชน โล เหรียญเกียรติบัตร  
 

1.5 อปท. ไดเขารวมการประกวดเพ่ือรับ
รางวัล ดานธรรมาภิบาล และการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีดานคุณธรรมจริยธรรม 
คว าม โป ร ง ใส แ ละการมี ส ว น ร ว ม จาก
หนวยงานตาง ๆ 
 
เกณฑการใหคะแนน :     
1 . ไดรับรางวัลระดับเขต/ภาค/ประเทศ/
ระหวางประเทศ 
2. ไดรับรางวัลระดับอําเภอ/จังหวัด 
3 . มี การสมั ครเข าร วมการประกวดและ                  
มีการประเมินจริง 
4. มีการสมัคร แตไมไดรับการประเมิน หรือ         
ไมมีการสมัคร  
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หมวดท่ี 2 การเปดเผยขอมูลขาวสารและการมีสวนรวม 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยยึดหลัก “เปดเผยเปนหลัก                
ปกปดเปนขอยกเวน” และในการดาํเนินการตาง ๆ คํานึงถึงหลักการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ  
๑) คําสั่ ง/ประกาศจัดตั้งศูนยฯ พรอม
แตงตั้งเจาหนาที่ ที่เปนปจจุบัน 
๒) จัดสถานที่พรอมปายใหชัดเจน 
๓) เอกสารที่ศูนยขอมูลขาวสารจดัไวครบ
ตามรายการที่กาํหนด 
    1 .  แ ผ น พั ฒ น า ท อ ง ถ่ิ น สี่ ป            
(พ.ศ. 2561 - 2564) 
    2. งบประมาณรายจายประจําป ๒๕61/
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
    3. การใชจายเงินสะสมเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน/การใชจายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
ป 2561 
    4. แผนการดําเนินงาน พ.ศ. 2561 
    5. แผนอัตรากําลัง 
    6 . เอกสารการจัด ซ้ือจัดจ าง เชน  
เอกสารสอบราคา ประกวดราคา ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
    7 . รายงานการประชุมสภาทองถ่ิน   
ทุกครั้ง 
    8. หลักฐานการเขาใชของประชาชน
และการเก็บสถิติผูมารับบริการฯ และ
รายงานสรุปผล 
 

๒.๑ การดําเนินการของศูนยขอมูลขาวสาร 
มีการดําเนินการดังน้ี 
1 . มี ก า รจั ด ตั้ งศู น ย ข อ มู ล ข า ว ส าร                
จัดสถานที่ใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูล 
และจัด เอกสารขอมูลครบรายการที่
กําหนด 
2 . มีการแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ               
ที่เปนปจจุบัน 
3. มีการเก็บสถิติผูมารับบริการศูนยขอมูล
ขาวสาร และสรุปผลเสนอผูบริหารทองถ่ิน 
4. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
ตามกฎหมายจัดตั้งขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ 
5. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
ดานการพัฒนาทองถ่ินที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง 
6. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
ดานการประกอบอาชีพ ซ่ึงเปนอาชีพใน
ทองถ่ิน 
7. มีการอบรมหรือใหความรูแกประชาชน 
เพื่ อประกอบอาชีพหรือพัฒนาอาชีพ       
ที่ เกี่ยวกับนวัตกรรม หรือวิถีนวัตกรรม 
หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
8. มีการอบรมหรือใหความรูแกบุคลากร 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานการ
บริหารงานบุคคล หรือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 
9. มีการอบรมใหความรูแกบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานคุณธรรม 
หรือจริยธรรม หรือวินัย 
 เกณฑการใหคะแนน :     
   ดําเนินการ 7 - 9 ขอ 
   ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
   ดําเนินการ 3 - 4 ขอ 
   ดําเนินการ 1 – 2 ขอ หรือ ไมมีการ
ดําเนินการ 
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คะแนนเต็ม        15 
 

คะแนนที่ได 
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.2 ตรวจสอบหลักฐานชองทางการ
เผยแพรขอมูลพรอมขอมูลที่ เผยแพร 
(เอกสารหรือภาพถาย) ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.2  การดําเนินการของศูนยขอมูล
ขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน… 
 
 
 
เกณฑการประเมิน :  
 จํานวน 51 รายการข้ึนไป 
 จํานวน 34 - 51 รายการ 
 จํานวน 20 - 34 รายการ 
 จํานวนนอยกวา 20 รายการ 
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ประเภทขอมูล (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 หรือ
คาบเกี่ยวกบัปงบประมาณ พ.ศ. ๒561) 

ชองทางเผยแพรขอมูล (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองทาง
ที่ไดดําเนินการ) 

 

ประชา
สัมพนัธ 
ณ ศนูย
ขอมูล
ขาว    
สาร 

ปาย
ประชาสัมพันธ
หนาสํานกังาน

หรือปาย
ประชาสัมพันธ

ในหมูบาน/
ชุมชน 

จัดสง
เอกสาร สือ่
สิ่งพิมพให
ผูนําชุมชน/
ประชาขน

ทั่วไป/
สมาชกิสภา

ทองถิ่น 

ประกาศผาน
เว็บไซต/สื่อ

สังคม
ออนไลน(Soci
al Media) 
ของ อปท./

แจงผานเสียง
ตามสาย/ 

Facebook/  
Line 

ประชาสัมพันธ
ผาน

สื่อมวลชน/
แถลงขาว/

หนวยโฆษณา
เคลื่อนที่/ลง
หนังสือพิมพ/
วิทยุ/โทรทศัน 

(๑) แผนพัฒนาทองถิ่น      

(๒) งบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม      

(๓) การใชจายเงินสะสมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น      

(4) การใชจายเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ป 2561      

(5) แผนการดําเนินงาน      

(6)แผนอัตรากําลัง      

(7) แผนการจัดหาพัสด ุ/ แผนปฏิบัตกิารจัดซ้ือจัดจาง      

(8) ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา      

(9) สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง      

(10) ขอมูลรายรับ/รายจาย      

(11) งบแสดงฐานะทางการเงิน      

(๑2) รายงานการประชุมสภาทองถิ่นทุกคร้ัง      

(๑3) รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถิ่น      

(๑4) รายงานผลตรวจสอบจาก สตง./ป.ป.ช./ป.ป.ท./สถ.      

(๑5) รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพของ อปท. (LPA)      

(๑6) ผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน      

(17) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป (Annual Report)      

(๑8) อื่น ๆ (ระบุ)      
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การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

2.3 ตรวจสอบหลักฐานชองทางการ
เผยแพรขอมูลพรอมขอมูลที่ เผยแพร 
(เอกสารหรือภาพถาย) ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 
 

2.3 ชองทางประจําสําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารและผลงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

 
 
เกณฑการประเมิน… 
 ดาํเนินการรวม 7 ขอข้ึนไป 
 ดาํเนินการรวม 5 - 6 ขอ 
 ดาํเนินการรวม 3 - 4 ขอ 
 ดาํเนินการรวมนอยกวา 3  

มีการดําเนินการดังน้ี  

1. มีบอรดประชาสัมพันธของ 
อปท. ตามหมูบาน/ชุมชน 

 

2 . จัดส งสื่ อสิ่ งพิ มพ  วารสาร
ประชาสัมพันธ  จดหมายขาว
เผยแพรใหกับหนวยงานตาง ๆ 

 

3. เผยแพรเว็บไซตของ อปท.  
4. หอกระจายขาว/เสียงตามสาย 
/วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง 

 

5. การจัดหนวยประชาสัมพันธ
เค ลื่ อ น ที่ / ก า ร โฆ ษ ณ า ผ า น         
รถกระจายเสียง 

 

6 . การจั ดแถลงข าว/การจั ด
นิทรรศการ 

 

7. ผานสื่อสังคมออนไลน  
8. อื่น ๆ (ระบุ) ...........................  
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หมวดท่ี 3 มาตรฐานการใหบริการ        
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน           
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และมีมาตรการเพื่อปองกันและละเวนการไมปฏิบัติของเจาหนาที่ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

3.1 ตรวจสอบหลกัฐานเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก  
๑) คูมือสําหรับประชาชนฯ ที่องคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินจัดทําข้ึน โดยจะตองครอบคลุมงาน
บริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนงาน
บริการที่มีการ “พิจารณาอนุญาต”  
๒) การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรเปนรูปแบบ
เอกสารที่ติดประกาศที่สํานักงานหรือเผยแพรทาง
เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๓) มีเอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการกําหนด
ระบบหรือมาตรการเพื่อปองกันหรือตรวจสอบ
การละเวนไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน ฯ 

๓ .๑  ก าร จั ด ทํ า คู มื อ สํ าห รับ ป ระชาชน ฯ        
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก   
ในการพิจารณ าอนุญาตของทางราชการ           
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เกณฑการประเมิน :  
1. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน 
ครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการ ที่ เปนปจจุ บัน         
และประชาสัมพั นธ ใหประชาชนทราบ อย างนอย              
3 ชองทาง (ชองทาง ใหนําขอ 2.2 มาใชโดยอนุโลม) 
2. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน 
ครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการที่เปนปจจุบัน 
3. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน 
ครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการ 
4. มีการจัดทํ าและเผยแพรคูมือสําหรับประชาชน           
ไมครบถวนทุกกระบวนงานใหบริการ หรือ ไมมีการ
ดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ฯ 

 
 
 
 
 

5 
 
 
 

3 
 

1 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 ตรวจสอบหลักฐานการรับฟงความคิดเห็น 
1 ) ตรวจสอบหลักฐานรายงานการประชุม
ประชาคมทองถ่ินทีประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นหรือมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
2) ตรวจสอบชองทางแสดงความคิดเห็น เชน 
เว็ บ ไซ ต  (Webboard) , สื่ อ สั งค ม ออ น ไล น 
(Facebook , Line ฯลฯ) , กลองรับความคิดเห็น ฯลฯ 
3) ตรวจสอบหลักฐานผลการรับฟงความคิดเห็น
และชองทางการเผยแพรผลการรับฟงความคิดเห็น 
4) ตรวจสอบผลการนําขอมูลที่ไดจากการรับฟง
ความคิดเห็นมาดําเนินการ เชน ขอสั่งการของ
ผูบริหาร แผน/โครงการที่มาจากความตองการ
ของประชาชน 
 

๓.2 การจัดชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน  
การดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีชองทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชนอยาง
นอย 3 ชองทาง (ชองทาง ใหนําขอ 2.2 มาใชโดยอนุโลม) 
2.  มีกิจกรรมการจัดประชาคมทองถ่ิน/ เวทีชาวบานเพื่อ
รั บฟ งป ญหาและความต องการของประชาชน 
(นอกเหนือจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน) 
3.  มีการจัดทําหลักฐานการรับฟงความคิดเห็นเสนอตอ
ผูบริหารทองถ่ิน 
4.  นําขอมูลจากการรับฟงความคิดเห็นมาแกปญหาหรือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบ 
เกณฑการประเมิน :  
   ดําเนินการครบ 4 ขอ 
   ดําเนินการ 3 ขอ 
   ดําเนินการ 2 ขอ 
   ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมมีการดําเนินการ 
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คะแนนเต็ม        10 
 

คะแนนที่ได 
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 หมวดท่ี 4 การมรีะบบ/กลไกจัดการกับเรื่องรองเรียน        
 เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบหรือกลไกในการจดัการกบัเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ  

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

4.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
 1) คํ าสั่ งกํ าห น ด ห น ว ย งาน /ม อ บ ห ม าย
ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียน 
 2) ชองทางการรองเรียน 
 3) เอกสาร/หลกัฐานการประชาสัมพันธ   
 4) เอกสาร/หลักฐานการสงเรื่องรองเรียนให
ผูรับผิดชอบดําเนินการ พรอมผลการดําเนินการ
เรื่องรองเรียน      
        

๔.๑ การมีระบบ/กลไกจัดการกับเรื่องรองเรียน 
 
เกณฑการประเมิน : 
1. มีการกําหนดหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนมีบัญชีเรื่อง
รองเรียนและมีการส งให ผู รับผิดชอบดําเนินการ                
และมีการแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ  
2. มีการกําหนดหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนมีบัญช ี                   
เรื่องรองเรียนและมีการสงใหผูรับผิดชอบดําเนินการ 
3. มีการกําหนดหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 
4. ไมมีการดําเนินการ  

 
 
 

5 
 
 

 
3 
 

 
    1 

 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ  ไดแก 
1) แผนผังข้ันตอน/การตอบรับเรื่องรองเรียน 
(Flow chat) 
2) ติดตั้งแผนผังข้ันตอน ณ จุดบริการ 
3) เผยแพรใหประชาชนทราบทางชองทาง             
ตาง ๆ เชน เว็บไซต อปท. ปายประชาสัมพันธ 
อปท. หอกระจายขาว วิทยุชุมชน ฯลฯ 
 
 

๔.๒ การพิจารณาวิ นิจฉัยการรองเรียนรองทุกข
โดยเร็ว 
มีการดําเนินการ ดังน้ี 
1. มีการกําหนดแผนผังข้ันตอนการดําเนินงาน 
2. ติดตั้งแผนผังข้ันตอน ณ จุดบริการ 
3. เผยแพรแผนผังข้ันตอน/การตอบรับเรื่องรองเรียน  
ใหประชาชนทราบ 3 ชองทางข้ึนไป 
 
เกณฑการประเมิน :  
 ดาํเนินการ 3 ขอ 
 ดาํเนินการ 2 ขอ 
 ดาํเนินการ 1 ขอ 
 ไมมีการดาํเนินการ 
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คะแนนเต็ม        10 
 

คะแนนที่ได 
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หมวดท่ี 5 การถูกช้ีมูลความผิด        

เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลและไมมีการถูกชี้มูลความผิดจากหนวยงานตรวจสอบ 

การประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวของ ไดแก 
1) หนังสือแจงการชี้มูลความผิดจากหนวยงานที่
มีหนาที่ตรวจสอบ เชน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , สตง. , 
ผวจ. , นอภ. , สถ. เปนตน 
2) การถูกชี้มูลความผิดจาก สตง. นับเฉพาะการ   
ถูกชี้มูลจากผลการตรวจสอบวามีพฤติการณ       
นาเชื่อวาเปนการทุจริตหรือมีการใชอํานาจหนาที่
โด ยมิ ช อบ ต าม  ม าต รา  4 6  พ .ร .บ .ส ต ง .           
พ.ศ. 2542 
ไม รวมการถูกทักทวงกรณี ขอบกพรองจาก         
ไมปฏิบัติตามระเบียบฯ ตาม มาตรา 44 พ.ร.บ. 
สตง. พ.ศ. 2542  
3 ) นับ เฉพาะกรณี ที่ มี การแจ งการถูกชี้ มู ล
ค วาม ผิ ด ใน ห ว งระยะ เวล าป งบ ป ระม าณ               
พ.ศ. 2561 
 

5.1 การถูกช้ีมูลความผิดจากหนวยงานตรวจสอบ 
 
เกณฑการประเมิน  
   อปท. ไมมีการถูกชีมู้ลความผิด 
   อปท. มีการถูกชี้มูล 
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