
 

 

 

 

 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

และ 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  ผลการประเมินอยู ่ในลำดับที ่ 13 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนจังหวัด               
คะแนนที่ได้ 98.32 คะแนน  ผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
ดังต่อไปนี้ 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  ผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 
98.32 คะแนน สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 3.73 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566     
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง              
ต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับ        
การเผยแพร่ที ่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื ่อเปิดโอกาส             
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
  ทั้งนี ้ เพื ่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน   
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้

 

1. กระบวนการปฏบิัตงิานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธภิาพ 

   - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่        
(i1-i3) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของ คุณภาพ             
การดำเนินงาน (e1-e3) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของประชาชนผู ้รับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน          
จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันพบว่ายังมีประชาชนผู้รับบริการส่วนมาก ร้อยละ 97.92 มีความเห็นว่า
หน่วยงาน มีการปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดแล้ว รวมถึง เจ้าหน้าที่            
ภายในหน่วยงานปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติแล้ว แต่พบว่ายังมีส่วนน้อย ร้อยละ 2.08     
ที่ยังมีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดแล้ว 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างไมเ่ป็นธรรม  
   - วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (o14) และการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ (011-o12)                    
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ( i1) พบว่ามีการรับรู้ข้อมูล และนำไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 100    
และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12, e15)        
โดยเจ้าหน้าที่ม ีการรับรู ้ในระดับที ่ส ูงแล้ว เนื ่องจากเจ้าหน้าที ่ ได้ปฏิบัต ิตามมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน                  
และมีการพัฒนาการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น ควรรักษามาตรฐานการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน และกำกับดูแลมากขึ้น รวมถึงให้ความสำคัญกับความต้องการของประชาชนในการกำหนด
แผนการดำเนินงานด้วย  
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 - วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินใน
มิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมิน                
ในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (e4) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถามประเด็น
เดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน พบว่ามีประชาชนผู้รับบริการบางส่วน ร้อยละ 4.17 มีความเห็น
ว่าในช่วง 1 ปีที ่ผ ่านมา เคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ดังนั้น 
ควรจัดทำมาตรการป้องกันและมีการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย และกำหนด
นโยบายตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระบุรี (พ.ศ. 2566-2570) หากพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน      
หรือให้บริการ ควรมีบทลงโทษเจ้าหน้าที่รายนั้นอย่างจริงจัง    

  
2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

   - วิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3)  
ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน 
(e1-e3) ซึ ่งเป็นการสำรวจการรับรู ้ของประชาชนผู ้ร ับบริการ ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมอง                
ของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน พบว่ายังมีประชาชนผู้รับบริการส่วนมาก ร้อยละ 97.92 มีความเห็นว่าหน่วยงาน     
มีการปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดแล้ว รวมถึงเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติแล้ว แต่พบว่ายังมีส่วนน้อย ร้อยละ 2.08 ที่ยังมีความคิดเห็นว่า
หน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดแล้ว รวมถึงเจ้าหน้าที่        
ภายในหน่วยงานปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างไม่เป็นธรรม 
   - วิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการให้บริการ(o15) และความพึงพอใจการให้บริการ (017) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ( i1)       
ว่ามีการรับรู้ข้อมูล และนำไปปรับปรุงการให้บริการอยู่ในระดับที่สูง ส่งผลให้การรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการ
ปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน (e11-e12) อยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน โดยประชาชนผู้รับบริการมีความเห็นว่า 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ร้อยละ 95.83 และหน่วยงาน
มีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต     
ต่อหน้าที่ ร้อยละ 97.92 
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   - ว ิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน                  
โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานดำเนินการ กับผลการประเมิน
ในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (e14) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในคำถาม      
ที ่เป็นลักษณะของการสอบทานการดำเนินงานของหน่วยงานพบว่า ผลการประเมินเป็นในทิศทางเดียวกัน         
โดยมีการดำเนินงานที่ดีอยู ่แล้ว และควรพัฒนาโดยเพิ ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร               
ของหน่วยงานให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สามารถตอบคำถาม หรือข้อสงสัย
จากประชาชนผู้รับบริการ 
   - วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service หน่วยงานมีการให้บริการผ่านระบบ E-Service 
(o18) ประชาชนผู ้ร ับบริการมีการรับรู้ ว ่าหน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ (e13) ในระดับที ่สูง            
ร้อยละ 95.83 แต่พบว่ายังมีประชาชนบางส่วน ร้อยละ 4.17 ที่ยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมีระบบให้บริการ
ออนไลน์ ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับรู้  และใช้บริการ
ผ่านระบบ E-Service มากยิ่งขึ้น  
 

3. ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

   - ว ิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (o1-o3,o5-o6) การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ (o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (e16-e10) ของหน่วยงาน โดยในมุมมองของประชาชน
ผู้รับบริการ มีความคิดเห็นว่าการรับรู้ข้อมูลที ่หน่วยงานมีการเผยแพร่  อยู่ในระดับที ่สูง ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หน่วยงานควรพัฒนาเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้มีความหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และควรเพิ ่มช่องทางการติดต่อสื ่อสารที ่สามารถตอบคำถาม หรือข้อสงสัย          
จากประชาชนผู้รับบริการ 
 

4. กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพยส์นิของราชการ 

   -  ว ิ เคราะห ์ความเช ื ่อมโยงของกระบวนการกำก ับด ูแลการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ                       
ภายในหน่วยงานโดยพิจารณา ดังนี้ 

   1. เจ้าหน้าที่รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  (i19) 
จากผลการประเมิน หน่วยงานได้คะแนน 100 คะแนน  
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   2. หน่วยงานมีการส่งเสริมให้การขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (i20) จากผลการประเมิน หน่วยงานได้คะแนน 100 คะแนน 
     3. เจ้าหน้าที ่ย ึดถือแนวปฏิบัต ิการขออนุญาตยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน           
อย่างถูกต้องตามแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด (i21-i22) จากผลการประเมิน หน่วยงานได้คะแนนเฉลี่ย 98.44 คะแนน 
     4. หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ         
เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  มากน้อยเพียงใด 
(i23-i24) จากผลการประเมิน หน่วยงานได้คะแนน เฉลี่ย 98.44 คะแนน 

  จากข้อมูลดังกล่าวหน่วยงานควรพิจารณาเรื่องการสื่อสารและชี้แจงภายในหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนทราบ และปรับปรุงกระบวนการยืมทรัพย์สิน หรือเพ่ิมการกำกับดูแล และควบคุมให้มีการปฏิบัติให้ถูกต้อง 
โดยหน่วยงานควรพิจารณาจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบและกำกับให้มีการนำไปปฏิบัติให้ถูกต้อง 

 

5. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจ้าง  

   - วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ 
โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o11-o13) และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(o19-o22) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของหน่วยงาน(i7) จากผลการประเมินพบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้
ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณซึ่งในระดับสูง              
คิดเป็นร้อยละ 100 และเจ้าหน้าที่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ (i8) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่าย
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ และควรมีการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอและมีกระบวนการที ่เปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ 
   - วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12)               
ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ พบว่าภายในหน่วยงานมีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป   
ในทิศทางท่ีดีอยู่แล้ว หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการเปิดเผยข้อมูลในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และควรจัดทำ
ประกาศท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งประกาศเผยแพร่ การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุเว็บไซต์หน่วยงานและสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 - วิเคราะหก์ารใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o23-o26) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อำนาจของผู้บริหารในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18) จากผลการประเมินพบว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ ร้อยละ 100 ว่าผู้บริหาร          
มีการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล ที่กำหนด หน่วยงาน
มีแผนและหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลทีม่ีความชัดเจนและเป็นธรรมแล้ว 
 - วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมิน
ในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o39) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
(i27) จากผลการประเมินพบว่าหน่วยงานมีการกำกับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรม(o40-o41) เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้ว โดยมีผลคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน 

 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

  - วิเคราะห์การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตโดยการตรวจสอบการ

รับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  (i25)             
กับการแสดงเจตจำนงในดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (o31-o33) จากผลการประเมินพบว่า
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหา        
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระดับท่ีสูง โดยมีคะแนน 100 คะแนน 
  - วิเคราะหป์ระสทิธภิาพของกลไกและมาตรการในการปอ้งกนัการทุจรติภายในหนว่ยงาน  
โดยการตรวจสอบในประเด็น ดังนี้ 

   1. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (o34-o38) ต่อการรับรู้         
ของเจ้าหน้าที่ (i26) และผู้รับบริการ (e15) จากผลการประเมิน หน่วยงานได้คะแนน 100 คะแนน 

    2. กระบวนการการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่         
ภายในหน่วยงาน(o27-o29) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i29-i30) และผู้รับบริการ (e10) จากผลการประเมิน 
หน่วยงานได้คะแนน 100 คะแนน 

  3. การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน (o42-o43) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ 
(i28) จากผลการประเมิน หน่วยงานได้คะแนน 100 คะแนน 
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3. การนำผลวิเคราะหแ์ตล่ะประเดน็ไปสู่การปฏบิตั ิในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การกำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น มาตรการ 
การนำผลวเิคราะห ์

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีความ
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการเพ ื ่อให้     
การปฏ ิบ ัต ิ งานมี
ความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จากการวิเคราะห์พบว่ายังมี        
บุคคลภายนอก และประชาชน         
ผู ้มารับบริการมีความเห็นว่า
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานยัง 
ปฏ ิบ ั ต ิ ห ร ื อ ให ้บร ิ การแก่
บุคคลภายนอก     ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  
2 . บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  แ ล ะ
ประชาชน   ผู ้มารับบริการมี
ความเห็นว่า เจ ้าหน้าที ่ของ
หน ่ ว ย ง านย ั งปฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
ไม่เท่าเทียมกันอยู่เล็กน้อย 

ทุกหน่วยงาน 1. จ ัดทำค ู ่ม ือ แผนผ ังข ั ้นตอน และ
ระยะเวลาการดำเนินงานของส่วนราชการ
ที ่บุคคลภายนอก หรือประชาชนมารับ
บริการ สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3. ส ่งเสร ิมให ้เจ ้าหน้าที ่ท ุกคนร ักษา
มาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 
-30 กันยายน 

2567 
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ประเด็น มาตรการ 
การนำผลวเิคราะห ์

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/ผู้

ที่เกีย่วขอ้ง 
ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

2 . ก า ร ใ น ก า ร
ให ้บร ิ การและ
ระบบE-Service 

มาตรการในการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
ระบบE-Service 

จากการวิเคราะห์พบว่ายังมีบุ
คลลภายนอก และประชาชนผู้
มารับบริการบางส่วนไม่เคยใช้
บริการของหน่วยงานผ่านระบบ
ออนไลน์ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก และ
ประชาชนผู้มารับบริการทราบเกี่ยวกับ
การบร ิการผ ่านช ่องทางออนไลน์ของ
หน ่วยงาน ณ จ ุดบร ิการ และภายใน
บริเวณหน่วยงาน 
3. พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย
และสะดวกมากยิ่งข้ึน 
4.จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต ้องการแก ่ผ ู ้ที่        
มารับบริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 
-30  ก ั น ย ายน 
2567 
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ประเด็น มาตรการ 
การนำผลวเิคราะห ์

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/ผู้

ที่เกีย่วขอ้ง 
ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 

ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

3.ช ่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร ่ข ้ อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการเกี ่ยวกับ
ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประช าส ั มพ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ บ ว่ า
บุคคลภายนอก และประชาชน
ผ ู ้ ม าร ั บบร ิ การบางส ่ วนมี
ค ว าม เห ็ น ว ่ าหน ่ ว ย ง านมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ท ี ่ ไ ม ่ ค รอบคล ุ ม  และการ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ข ่ า วส ารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1.เพ ิ ่มช ่องทางการประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใหม้ี
ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
2. เพ ิ ่ มช ่ องทางการต ิ ดต ่ อส ื ่ อสาร             
ที่สามารถตอบคำถาม หรือข้อสงสัยจาก
ประชาชนผู้รับบริการ 
3.เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
-30  ก ั น ย ายน 
2567 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

มาตรการในการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

จากการวิเคราะห์พบว่ายังมี
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความ
คิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่บางส่วนยัง
ขออนุญาตยืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง และมีเจ้าหน้าที ่ของ
หน ่ ว ย ง านท ่ า น  ม ี ก า ร ใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวอยู ่บางส่วน
คิดเป็นร้อยละ 3.13  

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทำคู ่ม ือ แนวทางปฏิบัต ิสำหรับ
เจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
2.กำหนดมาตรการในการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ 
4.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เรื ่องการใช้
ทรัพย์สินราชการ 

1 ตุลาคม 2566 
-30  ก ั น ย ายน 
2567 
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ประเด็น มาตรการ 
การนำผลวเิคราะห์ไปสูก่าร

ปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการในการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ 
แ ล ะ ก า ร จ ั ด ซื้ อ        
จัดจ้าง 

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ บ ว่ า
เจ้าหน้าที่มีการรับรู้ข้อมูล และ
ไ ด ้ เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุในระดับที่สูง
อยู่แล้ว 

กองคลัง 1.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
2.จัดทำประกาศที่เกี ่ยวกับการจัดซื้อ   
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุให้เป็นปัจจุบัน 
3.ประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุเว็บไซต์หน่วยงานและสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
-30  ก ั น ย ายน 
2567 

6.กระบวนการ
ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

มาตรการในการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ บ ว่ า 
ผู้บริหาร มีการใช้อำนาจอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
เป ็นไปตามหล ัก เกณฑ ์การ
บร ิหารงานบ ุคคลท ี ่กำหนด 
รวมถึงการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย การเลื่อนตำแหน่ง  ไม่
มีการเอื้อประโยชน์           ให้
บุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือพวก
พ้อง โดยมีคะแนนเกณฑ์รับรู้อยู่
ในระดับท่ีสูงอยู่แล้ว 

กองการ 
เจ้าหน้าที ่

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งและหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่น
การกำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ 
3.ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม 

1 ตุลาคม 2566 
-30  ก ั น ย ายน 
2567 
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ประเด็น มาตรการ 
การนำผลวเิคราะห์ไปสูก่าร

ปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภานใน
หน่วยงาน 

มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจร ิตภานใน
หน่วยงาน 

จากการวิเคราะห์พบว่าผู้บริหาร
ส ู ง ส ุ ด ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระดับท่ีสูงอยู่แล้ว 
และหน ่ วยงานมี กลไกและ
มาตรการในการแก ้ ไขและ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตภ าย ใน
หน่วยงานอยู่ในระดับที่สูงแล้ว 

ก อ ง ก า ร
เจ้าหน้าที ่

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบและ       
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.จ ัดก ิจกรรม/โครงการฝ ึกอบรม
สอดแทรกสาระด ้านจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 
-30  ก ั น ย ายน 
2567 
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4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
   ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) ระยะเวลาในการประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA  
2) หลักฐานที่ต้องนำมาใช้ประกอบการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ส่วนใหญ่ต้องใช้ข้อมูลผลการดำเนินงาน รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ ่งบางงานมีการ
ดำเนินการไปก่อนที่จะมีการประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมินให้ทราบและหลักเกณฑ์
การประเมินส่วนใหญ่มีการเปลี ่ยนแปลงองค์ประกอบด้านข้อมูลทุกรอบการประเมิน          
จึงไม่สอดคล้องกับข้อมูลซึ่งเป็นหลักฐานประกอบการและไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด 

3) การชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมิน ITA ของหน่วยงานหลัก
ในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคมของทุกปี ประกอบกับแนวปฏิบัติยังไม่มีความชัดเจน ทำให้
เกิดความสับสนในการดำเนินการในบางข้อคำถามที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลประเด็นใหม่ 
ส่งผลให้มีความเสี่ยงที่จะดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 เมษายนของทุกปี 

4) ลักษณะของข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีลักษณะ
เป็นคำถามภาพรวมที่ใช้ประเมินเช่นเดียวกันทุกหน่วยงาน รายละเอียดของข้อคำถาม      
ไม่ได้คำนึงถึงบริบทและภารกิจของแต่ละหน่วยงาน และในบางข้อคำถามประชาชน
ผู ้ร ับบริการส่วนใหญ่อ่านแล้วไม่เข้าใจข้อคำถาม ส่งผลให้การตอบคำถามในบางข้อ          
เกิดความผิดพลาด คลาดเคลื่อน 

  

ลงชื่อ                                          ผูร้ายงาน 

( นางสาวอชัลี  ไวยบท ) 

        ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

 


