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ส่วนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ 

 (สนามกีฬา) 
 

5.1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านการให้บริการงานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการ 

สาธารณะ (สนามกีฬา) ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และ ประเภทผู้รับบริการ 
 

รายการ จ้านวน/คน ร้อยละ 
เพศ 
    1. ชาย 75 57.69 
    2. หญิง 55 42.31 
อาย ุ
    1. ต่ ากว่า 26 ปี 35 26.93 

2. 26 – 40 ปี 33 25.38 
3. 41 – 55 ปี 28 21.54 
4. 56 – 69 ปี 20 15.38 
5.  70 ปี ขึ้นไป 14 10.77 

อาชีพ 
1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 13.85 

    2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 15 11.54 
3. ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 21 16.15 
4. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 15 11.54 

    5. นักเรียน/นักศึกษา 50 38.46 
6. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 11 8.46 

ประเภทผู้รับบริการ     
 1. ประชาชน 130 100.00 

รวม 130 100 
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จากตารางที ่4.11 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 57.69 และ 

เพศหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 
มีอายุต่ ากว่า 26 ปีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.93 รองลงมา ได้แก่  

อายุระหว่าง 26 – 40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38 และอายุระหว่าง 41 – 55 ปี จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.54 

ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมา ได้แก่ 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 

ประเภทผู้รับบริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 
 
ตารางที่  4.12 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการ  

สาธารณะ (สนามกีฬา) ในภาพรวม 
 

งานด้านงานด้านอ่ืนๆ 
ได้แก่ งานบริการ สาธารณะ (สนามกีฬา) 

 
X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ 4.64 0.36 มากที่สุด 92.80 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.64 0.36 มากที่สุด 92.80 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรให้บริการ 4.71 0.27 มากที่สุด 94.20 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 0.37 มากที่สุด 92.40 
5. ด้านผลการปฏิบัติงาน 4.68 0.32 มากที่สุด 93.60 

รวม 4.66 0.33 มากที่สุด 93.20 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่  งานบริการสาธารณะ       

(สนามกีฬา)  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยเมื่อพิจารณา
ในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.20 รองลงมาได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      
(X  = 4.68) คิดเป็น ร้อยละ 93.60 และด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.64) คิดเป็นร้อยละ 92.80 
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5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ งานบริการ สาธารณ (สนามกีฬา) 
      

 

ตารางที่ 4.13 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานด้านอื่นๆ ได้แก่ งานบริการ 
สาธารณะ (สนามกีฬา) ในแต่ละด้าน 
 

งานด้านงานด้านอ่ืนๆ 
ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 

 
X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ / ขั นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 4.59 0.41 มากที่สุด 91.80 
2. มีการให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.65 0.38 มากที่สุด 93.00 
3. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 4.65 0.38 มากที่สุด 93.00 
4. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 4.65 0.38 มากที่สุด 93.00 

รวม 4.64 0.36 มากที่สุด 92.80 
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การประชาสัมพันธ์ ช่องทางการให้บริการ
ประชาสัมพันธ์/วารสาร/แผ่นพับ 4.62 0.38 มากที่สุด 92.40 
2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ  ที่สะดวก และ
หลากหลาย เช่น ประสานงานด้วยโทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ต  ทางหนังสือ เว็บไซต์  เป็นต้น 4.62 0.38 มากที่สุด 92.40 
3. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และคอยอ านวยความ
สะดวก 4.69 0.31 มากที่สุด 93.80 
4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจใน
การด าเนินงาน 4.62 0.38 มากที่สุด 92.40 

รวม 4.64 0.36 มากที่สุด 92.80 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม 4.76 0.18 มากที่สุด 95.20 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 4.76 0.18 มากที่สุด 95.20 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 
และมีความพร้อมในการให้บริการ 4.72 0.25 มากที่สุด 94.40 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงหรือสงสัย ให้ค าแนะน าช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.62 0.38 มากที่สุด 92.40 
5. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ 4.69 0.31 มากที่สุด 93.80 
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งานด้านงานด้านอ่ืนๆ 
ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 

 
X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ร้อยละ 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับ
สิ่งของตอบแทนหรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 4.72 0.25 มากที่สุด 94.40 

รวม 4.71 0.27 มากที่สุด 94.20 
ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 4.59 0.41 มากที่สุด 91.80 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ มีความเพียงพอ 4.69 0.31 มากที่สุด 93.80 
3. สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย และมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 4.56 0.43 มากที่สุด 91.20 
4. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.66 0.35 มากที่สุด 93.20 

รวม 4.62 0.37 มากที่สุด 92.40 
ด้านผลการปฏิบัติงาน 
1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความต้องการของ
ประชาชน 4.77 0.18 มากที่สุด 95.40 
2. การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส 4.71 0.25 มากที่สุด 94.20 
3. การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส 4.70 0.31 มากที่สุด 94.00 
4. การกิจกรรมและโครงการมีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อ
ประชาชนส่วนรวม 4.56 0.43 มากที่สุด 91.20 

รวม 4.68 0.34 มากที่สุด 93.60 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64) คิดเป็นร้อยละ 92.80 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง, การให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว, การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.65) คิดเป็นร้อยละ 93.00 และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัวอยู่
ในระดับมากที่สุด (X = 4.59) คิดเป็นร้อยละ 91.80 
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ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X  = 4.64) คิดเป็นร้อยละ 92.80 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในเรื่องมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และคอยอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.69)   
คิดเป็นร้อยละ 93.80 และการประชาสัมพันธ์ ช่องทางการให้บริการประชาสัมพันธ์/วารสาร/แผ่นพับ,  
มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ  ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น ประสานงานด้วยโทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ต  ทางหนังสือ เว็บไซต์  เป็นต้น, มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.80 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X  = 4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม, เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ และ
เป็นกันเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.20 รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อมในการให้บริการ, เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับสิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.72) คิดเป็นร้อยละ 94.40 และเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่     
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.69) คิดเป็นร้อยละ 93.80 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.40 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับ
บริการ มีความเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69) คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมาได้แก่  
ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.20 และสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.59)  คิดเป็นร้อยละ 91.80 

ด้านผลการปฏิบัติงาน ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.68) คิดเป็นร้อยละ 93.60 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  
ในเรื่อง กิจกรรมและโครงการตรงตามความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.77)  
คิดเป็นร้อยละ 95.40 รองลงมาได้แก่ การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส     
อยู่ในระดับมากที่สุด  (X  = 4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.20 และมีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ
เป็นไปด้วยความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.70) คิดเป็นร้อยละ 94.00 
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บทที่ 5  
สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ  

  
 การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อ ำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อ ำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อ งานด้าน
โยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเครื่องสูบน้ าเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยในพ้ืนที่ประสบภัยของ
จังหวัดสระบุรี งานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประเภทน้ ามัน งานด้านสวัสดิการสังคม ได้แก่งานการให้บริการห้องประชุม งานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่   
งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 

 
2. วิธีด าเนินการ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน หน่วยงานรัฐ  หน่วยงานเอกชน ที่ได้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อ ำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยด าเนินการเก็บรวบรวมจ านวน
ทั้งสิ้น 400 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ใช้บริการตามกิจกรรมและภารกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3. สรุปผลการประเมิน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อ ำเภอ
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจในในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
อ าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.70) คิดเป็นร้อยละ 
94.05 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประเภทน้ ามัน  อยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.94) คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมา ได้แก่ งานด้านโยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเครื่องสูบน้ า      
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยในพ้ืนที่ประสบภัยของจังหวัดสระบุรี  อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.40 และงานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.61) คิดเป็นร้อยละ 93.20  
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 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานด้านโยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเครื่องสูบน้ า          
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยในพ้ืนที่ประสบภัยของจังหวัดสระบุรี  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 มีอายุระหว่าง 41 – 55 ปี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50 ประเภทผู้รับบริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 81.87 ส่วนผล
การประเมินความพึงพอใจต่องานด้านโยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเครื่องสูบน้ า เพ่ือบรรเทาปัญหาภัย
แล้งและอุทกภัยในพ้ืนที่ประสบภัยของจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.77)     
คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.80 
รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
และด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.20 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี  ได้แก่ งานจัดเก็บภาษี       
บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประเภทน้ ามัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มีอายุระหว่าง 56 – 69 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.00 ส่วนใหญ่มีค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ประเภท
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประเภทน้ ามัน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.94) คิดเป็น ร้อยละ 98.80 โดยเมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.97) คิดเป็นร้อยละ 99.40 รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการ,     
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.95) คิดเป็นร้อยละ 99.00 และ
ด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.94) คิดเป็นร้อยละ 98.80 

3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานด้านสวัสดิการสังคม ได้แก่ งานการให้บริการห้อง
ประชุม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอายุ
ระหว่าง 41 – 55 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขายรายย่อย/อาชีพ
อิสระ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ประเภทผู้รับบริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่องานด้านสวัสดิการสังคม ได้แก่ งาน
การให้บริการห้องประชุมในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60) คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดย
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ, ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.40 รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ 
/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.61) คิดเป็นร้อยละ 92.20 และด้านเจ้าหน้าที่ /
บุคลากรให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60) คิดเป็นร้อยละ 92 
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3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่องานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา)  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 57.69 มีอายุต่ ากว่า 
26 ปีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.93 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 50 คน      
คิดเป็นร้อยละ 38.46 ประเภทผู้รับบริการ ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่องานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา)  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยเมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่  /บุคลากรให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด           
( X  = 4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.20 รองลงมาได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      
(X  = 4.68) คิดเป็น ร้อยละ 93.60 และด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.64) คิดเป็นร้อยละ 92.80 
 
4.ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
อ ำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริ การแก่
ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
(Continuous Improvement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
อ ำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี พบว่า งานด้านโยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเครื่องสูบน้ า เพ่ือบรรเทา
ปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยในพ้ืนที่ประสบภัยของจังหวัดสระบุรี  และ งานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ 
งานจัดเก็บภาษี บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประเภทน้ ามัน มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ในด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรให้บริการ เป็น
ล าดับสุดท้าย ดังนั้น การพัฒนาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนที่ท าให้ประชาชน
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น ผู้ให้บริการเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อคุณภาพของบริการ 
เพราะผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการโดยตรง ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้
ความส าคัญในการบริหารบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการให้บริการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติที่ถูกต้องในการให้บริการ การบริการที่ท าให้ผู้รับบริการประทับใจนั้นต้องมาจาก
จิตใจและทัศนคติของผู้ให้บริการที่ต้องรับรู้ว่าผู้รับบริการคือจุดมุ่งหมายของการท างานของตน 
ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส าคัญทีสุด ต้องอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือให้เต็มความสามารถ 

แนวทางปฏิบัติ 
 ปลูกฝังวัฒนธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตระหนักว่าผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส าคัญ
ที่สุด หัวหน้างาน ต้องตรวจตราการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอย่างเข้มงวด 
 ผู้รับบริการประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่ และ ผลการประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการ
พิจารณาความดีความชอบ 
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 อบรมพัฒนาผู้ที่ไม่สามารถบริการได้ตามมาตรฐาน และหากไม่สามารถปรับปรุงตนเองได้ 
ให้พิจารณาย้ายไปท างานในส่วนสนับสนุนที่ไม่ต้องติดต่อกับผู้รับบริการ 

2. ความมีมิตรไมตรี การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการนั้น จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส เพราะผู้รับบริการเมื่อเข้ามายังส านักงาน ย่อมไม่มีความคุ้นเคย หาก 
ไม่มีผู้ใดเอาใจใส่ ก็จะเกิดความรู้สึกเคว้งคว้างไม่ทราบว่าตนควรจะติดต่อกับผู้ใด ณ จุดใด ความมีมิตร
ไมตรีของผู้ให้บริการย่อมท าให้ผู้รับบริการมีความอบอุ่นใจ 

แนวทางปฏิบัติ 
 จัดให้มีพนักงานต้อนรับ เช่น เมื่อผู้รับบริการมายังส านักงาน/สถานที่บริการ บุคลากร จะเดิน
มาถามถึงปัญหาและความต้องการ อธิบายถึงข้ันตอนการด าเนินงานให้เกิดความเข้าใจ พาผู้รับบริการ
ไปยังจุดเริ่มต้นให้บริการในแต่ละกรณี 

3. ความรู้ ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ในงานของตนอย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะให้บริการได้ถูกต้อง 
สามารถใช้ ความรู้ที่มีช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ 

 แนวทางปฏิบัติ 
 พัฒนาความรู้ให้บุคลากร จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการทดสอบ
วัดผลว่าบุคคลมีความรู้จริงในศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ มีนโยบายให้การเลื่อนต าแหน่ง
เป็นไปเฉพาะในสายงานนั้นๆ ท าให้มีความช านาญและรู้ลึกในงาน 

1. ความสุภาพ ผู้ให้บริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพอ่อนน้อม ยกย่องให้เกียรติ
ผู้รับบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ให้บริการในด้านนี้ อาจท าได้โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  
ที่เน้นให้เกิดความสุภาพและมนุษยสัมพันธ์ 

2. ความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ การมีจิตใจใฝ่บริการ (Service Mind) ที่เต็มใจให้บริการ 
เป็นจิตวิญญาณของผู้ให้บริการที่ดี และช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกประทับใจเมื่อมารับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ ว่า
ผู้รับบริการนั้นจะมีฐานะ ชาติตระกูล การศึกษา หรือสถานะทางสังคมในระดับใด เจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานก็ควรที่จะให้บริการในมาตรฐานเดียวกันโดยไม่มีความเหลื่อมล้ า 

แนวทางปฏิบัติ 
 สร้างมาตรฐานของกระบวนการให้บริการ เช่น ถ้อยค าที่ใช้พูดกับผู้รับบริการ ให้ทุกคน 
ถือปฏิบัติกับผู้รับบริการทุกคนเหมือนๆ กัน 
 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
อ ำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า งานด้านสวัสดิการสังคม ได้แก่ งานการให้บริการห้อง
ประชุม และ งานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา)  ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เป็นล าดับสุดท้าย การจัดให้มีสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย 
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แนวทางปฏิบัติ 
- จัดสถานที่ ภูมิทัศน์และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก จัดภูมิทัศน์ให้มีความสะอาด

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสวยงาม จัดให้มีที่นั่งอย่างเพียงพอ แผนผังจุดบริการตามข้ันตอน/ป้าย
ชื่อห้องจัดเตรียมวัสดุส านักงานที่จ าเป็น 

- จัดท าศูนย์ข้อมูลและคลังข้อมูล รวมเอกสารที่เป็นข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้
เป็นระเบียบสะดวกแก่การค้นหาเพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว จัดระเบียบให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและเอกสารไม่สูญหาย 

- ด้านกระบวนการการให้บริการ กระบวนการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผล 
ต่อคุณภาพ บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
ดังนั้น กระบวนการการให้บริการจะต้องเอ้ือให้เกิดความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ท าให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย มีความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อให้ผู้รับริการได้
รับทราบ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงบริการอย่างเหมาะสม ดังนี้ 

1. ความรวดเร็วในการให้บริการ สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการเมื่อมารับบริการ คือ การได้รับ
บริการที่รวดเร็ว ตรงเวลา ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรคิดค้นวิธีการลดขั้นตอนในการ
ท างานเพ่ือสามารถให้บริการได้รวดเร็วที่สุด 

แนวทางปฏิบัติ 
 ลดขั้นตอนการให้บริการจัดให้มีผู้ให้บริการอย่างเพียงพอ วางผังการไหลเวียนของงานให้ง่าย 
งานไหลเวียนเร็วไม่มีจุดที่เป็นคอขวด 

2. ความถูกต้องแม่นย า การอ านวยความสะดวกและแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ นอกจาก
จะต้องท าด้วยความรวดเร็วแล้ว ยังต้องมีความถูกต้องแม่นย า ไม่ผิดพลาด 

แนวทางปฏิบัติ 
 การปฏิบัติงานมีข้ันตอนเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน มีคู่มือประกอบว่าการท างานแต่ละอย่างต้อง
ใช้เอกสารอะไรบ้าง การด าเนินงานมีขั้นตอนเป็นล าดับอย่างไร มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ
เพ่ือให้เกิดความถูกต้องใช้ระบบสารสนเทศช่วยจัดการข้อมูลและช่วยเตือนเมื่อถึงก าหนดเวลา มีการ
บันทึกวันและเวลาการรับค าขอและรับเรื่องทุกขั้นตอน มีใบแสดงการรับค าขอให้กับผู้ยื่นค าขอและ
เวลาแล้วเสร็จ 

3. ความสามารถเข้าถึงได้ง่ายความสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่ายเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้
ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย ดังนั้นจุดที่ให้บริการควรจะมีการกระจายให้ทั่วถึงหรือให้
ผู้รับบริการสามารถใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

4. ความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ ผู้รับบริการจ านวนมาก
มักจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนไม่ทราบว่า
ต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอะไรบ้างในการติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกรณีต่าง ๆ 
ดังนั้น การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่ชัดเจนถึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกมากขึ้น 
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แนวทางปฏิบัติ 
 ติดประกาศตามที่ต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือหมายเลขโทรศัพท์ในการ
ติดต่อสอบถาม จัดท าป้ายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ใช้สื่อต่าง ๆ เช่น ป้าย แผ่นพับ แถบบันทึกเสียง
และรูปภาพในการประชาสัมพันธ์การใช้บริการให้ทราบทั่วกัน จัดเตรียมแบบฟอร์มต่าง ๆ ไว้ให้ 
พร้อมเพรียง 

5. การให้บริการตลอดเวลา ควรจัดให้มีการบริการตลอดเวลาระหว่างการเปิดให้บริการ 
ไม่มีการหยุดพักเที่ยง เพ่ือสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

6. จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกจัดให้มีช่องทางการติดต่อที่ผู้รับบริการสามารถติดต่อ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยง่าย เช่น Website ให้ข้อมูล E-mail เพ่ือเป็นช่องทาง 
ให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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   แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
       เรื่อง งานด้านโยธา ได้แก่ งานสนับสนุนเครื่องสูบน ้าเพ่ือบรรเทาปัญหาภัยแล้ง    
              และอุทกภัย ในพื นที่ประสบภัยของจังหวัดสระบุรี 
ค าชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง       
ส่วน  ท้องถิ่น ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
ค าสั่ง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 : ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อายุ (ปี) 
 1. (   )  ต่ ากว่า 26 ป ี  3. (   )  41 ปี – 55 ป ี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 
 2. (   )  26 ปี – 40 ป ี  4. (   )  56 ปี – 69 ป ี
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา   9. (  ) ว่างงาน 
 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 6. (  ) รับจ้างท่ัวไป            10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุ่มผู้รับบริการ 
 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ      

1. ข้ันตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน      

2. การใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกต้อง      

3. การให้บริการเป็นไปตามลพดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน      

4. การให้บริการมรีะยะเวลาที่เหมาะสม      

ด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน  
เหมาะสม เข้าใจง่าย 

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ  ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์  อินเทอร์เน็ต   เป็นต้น 

     

3. มีการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการนอกสถานท่ี      

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้เพื่อเสรมิสร้างความรู้เข้าใจแก่ประชาชน      



71 
 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเรยีบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อม         
ในการให้บริการ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว      

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต ไม่รบัสิ่งของตอบแทน           
หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอ
รับบริการ มีความเพยีงพอ 

     

3. สถานท่ีและอุปกรณ์มีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย      

4. ป้าย ข้อความบอกจุดให้บริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

     

ด้านผลการปฏิบัติงาน      

1. การให้บริการตดิตั้งเครื่องสูบน้ าตรงกับความต้องการของประชาชน      

2. การให้บริการตดิต้องเครื่องสูบน้ าสามารถช่วยเหลือประชาชนไดท้ั้งเวลา
ปกติและฉกุเฉิน 

     

3. มีการปรับปรุง แก้ไข ในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมีความบกพร่อง      

4. การให้บริการตดิตั้งเครื่องสูบน้ ามีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อประชาชนส่วนรวม      
 
 

 ตอนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
 

***  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  *** 
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   แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 

เรื่อง งานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีบ้ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประเภทน ้ามัน  

 

ค าชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
ค าสั่ง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 : ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อายุ (ปี) 
 1. (   )  ต่ ากว่า 26 ป ี  3. (   )  41 ปี – 55 ป ี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 
 2. (   )  26 ปี – 40 ป ี  4. (   )  56 ปี – 69 ป ี
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา   9. (  ) ว่างงาน 
 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท             6. (  ) รับจ้างท่ัวไป            10. (  ) อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุ่มผู้รับบริการ 
 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อกิจกรรมการบริการ 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ      

1. ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน      

 2. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

3. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน       

4. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน      

ด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ  ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์  อินเทอร์เน็ต  คณะกรรมการหมู่บา้น  เป็นต้น 

     

3. มีการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการนอกสถานท่ี      

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการด าเนินงาน      
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ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเรยีบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

4. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว      

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต ไม่รบัสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบยีบ  เรียบร้อย สะดวกต่อการใช้บริการ      

4. ป้าย ข้อความบอกจุดให้บริการ และป้ายประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

     

ด้านผลการปฏิบัติงาน      

1. การด าเนินงานตรงตามความตอ้งการของประชาชน      

2. การด าเนินกิจกรรมโครงการเปน็ไปด้วยความโปร่งใส      

3. มีการปรับปรุง แก้ไข ในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมีความบกพร่อง      

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน์ คุ้มค่า ของประชาชน      
 
 

 ตอนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

***  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  *** 
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   แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 

              เรื่อง งานด้านสวัสดิการสังคม ได้แก่งานการให้บริการห้องประชุม 
 

ค าชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
ค าสั่ง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
ตอนที่ 1 : ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อายุ (ปี) 
 1. (   )  ต่ ากว่า 26 ป ี  3. (   )  41 ปี – 55 ป ี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 
 2. (   )  26 ปี – 40 ป ี  4. (   )  56 ปี – 69 ป ี
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา   9. (  ) ว่างงาน 
 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 6. (  ) รับจ้างท่ัวไป            10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุ่มผู้รับบริการ 
 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ      

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      

2. มีการให้บริการด้วยความครบถว้น ถูกต้อง      

 3.การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว      

4. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน      

ด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การประชาสมัพันธ์ ช่องทางการให้บริการประชาสัมพันธ์/วารสาร/แผ่นพับ      

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ  ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น 
ประสานงานด้วยโทรศัพท์  อินเทอร์เน็ต  ทางหนังสือ เว็บไซต์  เป็นต้น 

     

3. มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์และคอยอ านวยความสะดวก      

4.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการด าเนินงาน      
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ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเรยีบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อม         
ในการให้บริการ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

5. เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต ไม่รบัสิ่งของตอบแทน           
หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต ไม่รบัสิ่งของตอบแทน           
หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอ
รับบริการ มีความเพยีงพอ 

     

3. สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบยีบ เรียบร้อย และมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกอย่างเพียงพอ  

     

4. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน   
เข้าใจง่าย 

     

ด้านผลการปฏิบัติงาน      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความต้องการของประชาชน      

2. การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส      

3. การปรับปรุง แก้ไข ในกรณีที่ผลการด าเนินงานมีความบกพร่อง      

4. การกิจกรรมและโครงการมีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อประชาชนส่วนรวม      
 
 

 ตอนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
 

***  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  *** 
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   แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 

เรื่อง งานด้านงานด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 
 

ค าชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท้ังนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
ค าสั่ง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 : ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อายุ (ปี) 
 1. (   )  ต่ ากว่า 26 ป ี  3. (   )  41 ปี – 55 ป ี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 
 2. (   )  26 ปี – 40 ป ี  4. (   )  56 ปี – 69 ป ี
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา   9. (  ) ว่างงาน 
 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 6. (  ) รับจ้างท่ัวไป            10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุ่มผู้รับบริการ 
 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ      

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      

2. มีการให้บริการด้วยความครบถว้น ถูกต้อง      

 3. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว      

4. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน      

ด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การประชาสมัพันธ์ ช่องทางการให้บริการประชาสัมพันธ์/วารสาร/แผ่นพับ      

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ  ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น 
ประสานงานด้วยโทรศัพท์  อินเทอร์เน็ต  ทางหนังสือ เว็บไซต์  เป็นต้น 

     

3. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และคอยอ านวยความสะดวก      

4.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการด าเนินงาน      
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ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเรยีบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อม         
ในการให้บริการ  

     

4. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

5. เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัตหิน้าท่ี      

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซือ่สัตย์ สจุริต ไม่รบัสิ่งของตอบแทน           
หรือสินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอ
รับบริการ มีความเพยีงพอ 

     

3. สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบยีบ เรียบร้อย และมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกอย่างเพียงพอ  

     

4. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน   
เข้าใจง่าย 

     

ด้านผลการปฏิบัติงาน      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความต้องการของประชาชน      

2. การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส      

3. การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส      

4. การกิจกรรมและโครงการมีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อประชาชนส่วนรวม      
 
 

 ตอนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
 
 

***  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  *** 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี มีห้องประชุมไว้ให้บริการ 2 แห่ง คือ 
- ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี (หลังเดิม) บริเวณศาลากลางจังหวัดสระบุรี

หลังเก่า รองรับคนได้ประมาณ 450 ที่นั่ง 
- ห้องประชุมสัมมนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี (หลังใหม่) บริเวณอาคารส านักงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี สนามกีฬาฯ รองรับคนได้ประมาณ 350 ที่นั่ง 
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ภาพกิจกรรมงานด้านรายได้หรือภาษี ได้แก่ งานจัดเก็บภาษีบ้ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประเภทน ้ามัน  
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ภาพกิจกรรมงานบริการสาธารณะ (สนามกีฬา) 

       

       

       

 


