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aguladn anudianelalunisliuinig wuneds anuidnuazaiufniuves
f5uu3ns Bslunsussduaufinelalundsd WWud nszuauns/duneunisliuinis
Ethii/ynainsiliuing anuiiwazdsdnennuazan uaskansUfiRnu

1.2 AudAYUaIAUNINe 1

anuddiuladedfyusenisndefigaeliaudnda Tnsmnived1edanud

Y Y o a

NeaiunstiuIngg uenanguinisaniunisligvinauinauiesnelalun1siauuds

Y
a a

v o & A Y o a PN ° vy v = Y
EN"\]’]LU‘UV]"\]%(5]@\‘1@']L'LJUﬂ']iVl"i]8'1/]’]11/1&33J']17]U3ﬂ']5Lﬂﬂﬂ3']llW\‘1W@ﬂLﬁ]@'JEl LNINEAINAU

' '
=< o

WiyAmtvesuuinis Yadendrdgdsznisuiemludivadnfediwauguilduinig

[
=

é’qﬁ?uﬂu%m'iﬁﬁmzyammﬁﬂmsasm?iaﬁaﬁﬂwﬂﬁﬁﬂ%amﬁﬁaLLazaaﬁﬂisﬂawme] il
AnaufianelatauftRau wasdulduing @lsy lasaud® 2534 : 15) 9 wesdl
¥.19udn (2502 : 28) a1 awdianeladuzesnuidniiyanaiiisedslndemils Fedl
dnsnavi lVudazauaussnevdaiunndieqeenly yanaaziinnufisnelaunnuiees
Aertvaslatu yaraseudisiidvinasgneds anuwelavesyanaiivuiliiufiaziuegiv
Afisuvesausaudne mrufisweladiundsiindu 4 Usens fio 1) nseusuuiidng uly
ludnuuzdAsy ) gadunisidsunuuvesnedukluazaudiufes ludesdilasunasu
2) Uszaunisalvesyana 3) nsfudienenainanuiisnelafifeguds 4) dentavuy
uananil wesined (Porter 1981 : 1) linandsmufiswelasonisvhnuluwifiiyanaay
Aaanufianalaldfdode Ussliuudroudy q astwaneuunualy ayanaldiinig
dndulalidrmiiudain audvesdeiladfuduuls yanaiudontonsudituadng
wansuanlsf

p330R% n3nives (2545 : 16) euywdiineudesnistuftmuaimanevany
0814 Wieafeauianela fdaudesnisveudazyanatziuegfudadey dail
1) TausssuuazA1foun1adeny 2) A31Ua11150M19319018 3) Uszaunisal uaz
1) Awndeuuazanimnisdsny

v '
YA 1 a

g567 Wanaa (2547 ¢ 3) laddn nisiiyerainnuiianelasedslatiu asiinavinlv

(%

yARaLanINgAnssula 4 dnvaie fedl 1) dannuenlalddesu vduinnunainuinlasy
waumneagiane 2) wiuwnussleridiusimunnnitvselovddid 3) danuandiafuimil



Tadeafulsiunnueniduin Wumen ) livavdengaaulaglisniu fanuaurglaiiiau
uazegImfuLious Y
Bufisn Wi (2548 ¢ 12-13) ladAnwiviauafvesindvinisuazlivssuia
auddyesaufianelalunsufoReulasagly 7 Usenis dall 1) anuflewela
deneliAnausiesulalunmsufifou Wevssaingusrasdvesesdnisvioniisay
2) anuiianela suaialigui tanudanudnlaguireiu wagreasdnsviseniienu 3)
anufiawela wdualifuiiRnuiinnudednd Tanuasindnfideniaenu 4) A
wola AelmAnanuasindlunyanziaziinsundaieddatymilussdnissiudu 5)
aufianela deliiAnnisteienyungszidsudotsdu aunsalévafuaiuquaiy
Usengivesuinnuliedlussidouidosud 6) anuftsela AeliiAneuderiy uas
auasnslussdnisisandiofuuitinu 7) anufienels Paefenyul iU foRouda
AT ETIALURINTTENY Tedenndetu 1afies wilesesiu (2549 : 88) na1In A
finelavesypraifudsddnlunisuims deneliAnussloviifonyusionuuazesdnsld
7 dsenns el 1) viliAnanusniiesnlafieussg ingusvasdusaadnis 2) a¥eeanm
23nAnA fdndronyansunzesdnig 3) emyulvisudoudedfuifnug Tufuniseugy
UsgwgAnssunsnsgywesndinamudmiii iujoReulunseussidevite uavilfasssu
dufann @) afuantafsssuluny uazneliAnndssiuluvyany viliiAandsansinddsiin
Hadaay andfed Suanunsoavinfiuguassavavansvesesdnisly 5) waduadannudladuf
seisyanaluesdng fuuloviowasingUsrasduosasdnis 6) ievyuuazgdlaliaudn
VBINYANLUALDIANIT LAAANUAAATINETIAIUAINITA9U0909ANTT 7) vilLARAIY
\Foruuazasnslussdnmsfiuifanuey
auysel WIIAWIAW (2540 : 167) Nd1331 Auiiwelafieauddiy fie azdudn
UstwgRnssuitdrdamasyaannslé 6 Usgnns dail
1. enuandafiduimidadenty
2. avaniuunusslevidiusindaninuselovldui
3 arwdla olald warddnfuliavousomaufiRnuilldsuueunineuds
4. rrwidEnvisinasenaiifindensgnnureanuies Ao sglivinniongnay
Tnglaigndu
5. avumfeuitagiuenailumsufiRaudng o teusglevidmsu
6. arundouweslunsuiuUsnuSefeafumsnionnusazitymaig |
1.3 29AUTZNAUVBIANUNING LR
unned yinanad (2547 : 98) nain esdUsEnauivillinufianelavesau
Tussdnisivielaiduagiv aadisznau 6 Uszms dail
1. whenuidnmstdme 1nddanad Wemeuazynimioll
2. ausuanudfianelauazananilalunuiinuyimield
3. Auvhaullauduniussufsiefunield



4. SHnquszasdvonnhonuiuiiimelenielsl nnaugeusuniels

5. fldmouunuuazsisTasing q iaunuldsuianummanzauiedatmisiiy
WFTEgNIkaYHIAY

6. guammeneuazdala Taevhluvesnunuuegls

Ates (Cooper . 1985 : 31 - 33 ) nani mnudesnsfidudsgslaliuyudiin

pufisnalalunisineny wisesnilu 6 anvaue fs

1. yhauinuaule

2. Tdufouuazarinaiyfsssy

3. Memaramtiluniifinisa

4. anAsvhauiia mutelasnsinularanuiivzay

5. anuazmanlunslundy suveaiannisey 9

6. MviauswAugTifutyy Mdrlanisaiugu msunases uazlngiany
og1384 iuaufisndesiuiie

Siaa , warus1atl (Ghiselli, & Brown . 1992 : 430 — 433) flanufiuinesduseneu

liUfTRumAsauimelslunsvinnull 5 esdusznou o

1. 5eduendn fedwegluanuzgs viesedugaduifeudvievesnuinly
fanduiinelavestusznouewiy

2. annsvineu dflanmasaanauisimaneguinisuf ianasvinliu uRnu
Anaafenelalusdy

3. 3¥AUeNY 91NN15ANYY Wudl gUURINe18TEning 25 - 35 U uay

45 - 54 U ziimnuiianalatesniingudu

&

4. 718 lown 1uuselalsyan wazsielanaunnunLey

v v = a 1 v

5. AuAMYBINSUNATRITIAUTYY Muefe ANUENRUSIURTENINEINNTS

v U
Y

fueua nstelaldnenisiiusgvesilaverudayy

o (Lock 1976 : 132) l¥nands ssduszneudidenarennufianelaly

MsUfTRNuAlainsAnude Tl aa 1976 13 9 asdusznou el

1. 1911 (work) L aanhaulalusminu anuudanvesau lemaseuivise
Anwany Ui Temafiasvhaududuse LAZNIIAIVANNITYINULAEITNTINU

2. 3uifieu (money) Iiun SuuduildfuanugAssaunazanusiniiouty
Y99578l9 UWa¥IENNIILRUYDIRIANT

3. nasiousiunis (promotions) Léur Tenvalunisideusiiuniegedy
AmgRsaulunsAouiuMicesesing uagndnlunsiansandeusiiumis

4. mslasuniseeausutiuiie (recognition) laun n1slasunisengesusiyelu
nad§aUeaU NMsnaRasainsvihay wazanudeiielunas

5. wadsgloviiiena (benefits) ldun nMstnmdatiugymouuny n1sli

alaAnssnymeIuia nstiuneany warnslasualdaneseninwaingdey



6. @ mn13¥191u (working  condition) A Falusnnsviianu gaaaaniin
wdosflawnTadllumsvha gamgdl madieweina viafine wazsuuuunsieadisves
91ATAN TV

7. mstimeanu (supervision) toud n1slasuauielald quatieidowusi
U nuszminedsfudmuazglideiudaen Welivinuslumsimanuvosiuims

8. 1ileusanau (co - workers) liun nslauTiemdedsfunaziu lufu
Awdmnuanansa uasiifinsnmduireruveaiiousanu

9. USEMUALNISUIMITIU (company and management) lon anutenlald
Yra1nstueaAnis Juiou kazulounglunsuimsuuesesrnis

fiadu (Milton. 1981 : 159) nanails esdUszneuiislionisiewelalunisufiRanuly

(%
P

9 Usgns eeil
1. anwazueU (work) ineds Anudtaulanisluresu anuwdanlnives
9u Temafiagldisoudiferdueu Usumeu Tenafinuazdnsa awildldanug
AUAILTO
2. Ruifeu (money) mnefs Sruiufuilisuamiugisssy viennumiey
furesselaionsaneRu
3. Mseus N1 (promotions) vaneds Temalunisisideutuiden
Fumils augAssaalunisideudiumis
4. n1slasuniseensuluiie (recognition) nuleiie n1stasunisundesuay
nsvaneslunad5are9U MTInnEnsThe anudeielunanu
5. wauselevy (benefits) vunefis Ynudaviung Arsnwine1una adannis
TUNgA 18
6. an1mn3¥i197U (working  conditions) vanefis 2lansvienu msvenea
in Tamgunsal usseniAlunisvineu anufine AsdneauazannanTg
7. M3inANY (supervision) vH8e JUKUUYRINTEMARAAIL AIUTTHLYE
duiuslunslmeu wagyinyen1NsuTmsvediime
8. Anuduiusiufiousanau (co - workers) 1 n1sgausu nsengasiiuie
NMITBmae Lagauilluninenu
9. USHMUAZN13IANTT (company and management) bAlA N15ALARNI
N19IUANNDULNIULAZNITUTUI T
1.4 M3INANUNIND LD
afimn Fedan (2561 : 55) Tgnanlidn mstamnuitonelatuanansavilévans
3% wedelud
1. nslduuuasuniy lagdeanuuuasuniy iedesnisnsuaudeiug
aunsansyvilaludnuazmuuaineuliiden wionaUANINDETE AINILAINA1I8190L
AMuNBlaluaIusg 9
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2. msdunwal WuBBmstamnufianelanienss defesendomadiauazisnis
frazlddoyaiiduass
3. msdune 1 UuisTaanuianela Tnenmsdunanginssuvesyaaaidmuneg
L3d1924@n980NINNITNART NTET TN ABiiKesedunisnszinedsaTediuardune
agilswl e uluUwaY
USyayn assed, Alsau qwém%’a, BIUNIN LEIETY, UASUNITINTT U3
(2551 : 3) na1vd wmsiaenuitanelaanunsansevilavangds laun
1. nslduuvaeunny lnefasuniuazesnuuuiiiedesnismsuaudaiiu
Fsanunsovildludnwasiidmuadineulhiden viemeudinmdaszdniudinanetsny
anufenelalusnusing 9 Wy MsuIms waznsmuauau wazieuluing 9 1Wudy
2. msdumwal Huisineufianelamanssmmils Gaissorfomadauas
Bnsissezililsdeyaiiiduails
3. nsduns WuisTaanuiiiwela Tnensdunanginssuvesyamaitnung
li19zuanioananNnITnAel n3en vimng Adfeserdeniansevhegisiduasdann
RN RUSINITAY
aguladn mydnaudianela agaiunsansevilananeds lawn nislduuuasuaiy
msduntual warnsdane adluuserisduiasinlimaueufadiu uazanufimelavesy)
anfnindeufswelalumsuinvionsavdues  Bslunisuseduadeifussfuld
wuuaeuny LieUszdiuanuiieelavesservugiuuinislunsiaysny
1.5 szAUANNIWRlIYaFUUINTS
ale  dyaing (2546 : 18) na1vin anudenelaluuinis vaneaunn1InIsal
uameandsnnuidniumeuinvesynraduidunasnanasiiiouiisu mssuideildsuain
mMsuinis lidnegidunsfuuimsndensliuimslussduiinsetunisiud dsianants
Aeafumsuinsiu Srsintestuanufimelavesfuuimauaranufisnelalunures
fluins Fsansautssziumuianslavesiiuuinisesndu 2 sudu fe
seiudl 1 avwdianelafinssiunuaiands Wunsuansewddndudianuge
veaguuinis lelddunisuinisiinseiuanuaanieiifed 1gu flévenisdeds
udnne Aldfundsdodednadnmunaniiiinun niewiadminfidliuinsldsnng
swiufl 2 mnufiawelafiAuauenands WumswansenuidnUaiuudalanie
Usziilavesifuuins Welssumsuinmsiiiuaunianisiier
1.6 WUINNITEFNANUNINB IR TUAITUINS
ale dwang (2546 : 18 - 19) na1331 AufienelavesySuuinsuagyliuinig
ansdimudrfgmenudniaresnisaiuanuuinig oy nsadresmnuianelalunns
U3ms Suduflazdesiuiiunismugiuluisdeduinsuasdliuinig fei
1. MInTIRdeUANUAIAnTazauianelavesFuUITnIsuazEliuIN1seEs
aliaue Fuivninmsuinisasdediiedesdens q Aflunisdrsaanudesnis Adeuuas
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mnumaniwesliffidenisuinsvesesdnsdeanunsansevinlalaenslddnsuansainy
AnwturasuimsuasfuitRaulussdnisuinig iitelilddeyaiinsufuisninaneuen
warn1glussAanislunisagyounin Usednsamuazuseansnaveanisaniuauuing
Feanduitfatounnies doldiuiouesesdms ilenmsuiuusudlauasinuiguninues
msuinslvaenadesfiuanumamisesiiuuing suarihundsanufieelasonisuing

2. mafvuavsneuazfirmavesesdnslidau fuimsnsuinsdndud
wdpnidoyaissyfannudosnisuazanuaanisvesld deunnses deldiuTeuues
03AN3 FunuveansAiiunig wnlduvesnsasundamginssuvesiuilnauazdeya
duidulszlevinuszneunsimunulets Whvsneuasfinmavedssdnis Ssazdanase
aNYEYINITIIUTMILaTAMNINYBINITUINSHONSUUINNS

3. MafvuAnagnsNTUIIATUsEANEAIW fuivmismsuimsfesuuiasy
msuinmsfidegliiaenadasiuiimaneg famavasesdms lagldnagnsadelval deludunis
UIMNINTNAIN uaENITAIUANAMAMNNTUINT TaTensimelulaBadyvaidanldly
M381uEANaTAINlUNITUIANTILAG 9 WU nsdafudeyaifeafiuglifeszuy
guteya lngldiedesnouiiamed nsldszuulnsdmwidalus@lunsdeansidonls s
Ansofuniisauaigluesdnisuinig Wudu Jagduuinisnisusmsienihuwifndiu
“nsusidanagns” Addafennsianuddyiuussernanisiinusznitamdngmy
u3nsngluesdnis wueatudunisadeaneduiusivdldnreusnlindululugduuy
eI

2. wuaANEIfUNMTUINTENSITRIE

nsbiuinsanstsgdn Wunsuinslugruesiidudvihivesmhsnuiisiuna
nszvi LilemeuaussenuFBsMIfieliAnAufiswela msliuinsiuszneuseglv
U3N"3 (providers) Uaghsuu3nIs (recipients) TnerleusndeufiRiluniifdediuinng
dielvithevanineuiianels (Ugu  udllsetl 2543 : 5)

2.1 AMURNIBNITUINTAITITOUL

AemLans (Kotler . 2000 : 477) lénd1adn n1su3ns vaneds Aanssufidudedlails
(intangible) %agﬂﬁﬂLauéﬂmst'hwﬁﬂﬁﬁ’u%nﬂwwﬁﬂmlﬂﬁ fimsudveazianssy
flananenagniauesiuivaudisudests

Blden, waglsy (Lovetock, & Wright . 1999: 50) N@1731 NMSUSANS Mg
Aanssumamsugenansnaianuan wagliselovifuguilanlunauazanuiifivaiza
Fefuslamazlifulsslond msuinsvidesnalsandudils

ENITIU ITIUNNVE (2548 : 12) 1A NI5UINIT nuede Anuuanaely
N32UIUNT (process) WazAINLANAISIUNAENS (output) NA1IAD NTTUIUNITHANFUAN
fuilaa lifeadnundmianlunszuiunsndn Tuvasiinsndnuinig guilaadutiads
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o '
Y] aa v [ U

tilunszuiuniswdn drusadndtunsudnduiazladaiidinududals winisudn
Uinsidudsnduralaile

qns mamns¥edal (2547 : 316) nand MsUIANg Mnedls Msdauauyann
(values) filsiansnsadusiodlalsifugnéndaieadesiumnuidninanmnuislavesgnind
finenndnuaivesuitmiioaiianiuiliiuisumsnsudadiu

Fsgsml Audalnyad (2547 @ 14) na1d 11U waneds NsnsevimgAns Ty
vemsuftRnsidheviaauelidndiends TasnszuaunisiAntuduenadiddudidian
Aendowslaaidewidiiausliudunisnszi nfinssu vie msufcing deldanse
ldudvesls

wdnd Yy aiug (2506 ¢ 13) Wlianuminevesnisliuinisansnsngdinied
yaranguyanavievinsnuiisnaniiifeadestumsliuinisansisae demandu
vasfavitelonvuiinihfilunsdaionislvuinisansisasuniusssna

anad MMIANA , ALY AIMTIAND , UasuilAeu MTANa (2546 : 4) N1
nsU3Ns mnefe Feesnsaiainistunnuardseuliungnddusniinsdlameeds
fitfoudn (input) wazNanENINNTZUIUNS (output) LTuALeslsiiiu

Tsewed  @ANdTEIml (2543 1 6 - 7) lalvimnunungdn MIuInishensEuiuns
vionszuaunsianssuidweutinsnngliuinsludefiuuimviedliuing Tneuins
Gudsidudutaunzsosldendudaiidengameldlfie

2.2 ANWLYBINITUINS

anuitanelalunisuins Ae mnwddnd $anveu vouuaraulavievimuadifves

Y
1% [ a

ypRaNiinadatug Fonyanalinuiisnelasedalanad Avsinarinlisenesazaidyan

\eflazuouwndeiug Lﬂuizé’ummiﬁﬂmaqqﬂﬁwﬁﬁmammﬂmiw%uLﬁﬂmzmw
HauselevianauauTAveInEn Su9IMSoN159IUVBINEAS NN UNITAIANITIVRIGNAT
Aemnuszaunsainazaiuiluefnveside (auds Bafgaed . 2504 : 35) B9 fusiian
uwazluady (Gundlach and Nelson.1983:41) 85ungdn anuiianelaveslszvvundsainny
fungdnssunsuinisidusedumnaiianelaiiinainnisiiimihfinevaussnnudeanis
sesunlvleynmseandymls

a8 e (2540 : 585) lénanndn dnwazvesuinislived 1) Sudedlils
(intangibility) dnwaugiuguiiuandrstussnitdduduazuins mnedainiadueswes
Aaifusedlild \desmngioliamnsndfiuiinveaeurieduiatuuimsldidudioaiunisie
dum 1w USnsdaenssuEsAmunNgsuUinsldamnsaiuseduiauinslaneu wiii
ganunsaiiulasduifaduysznouiidudosldvuonsuing wu anwilliuinig indesile
gunsal 1wy 2) Tanudusiunitus(heterogeneity) iilesainuinisAenasiuvesyuii
Hugliuinng Fausazaufiivuuuazidnislunisliuinisvesaues Sadumsendiay
fuupsmsguesnsliuinslfdumasguienty Bslunidudliuinisauienty
o1azliiusnseneiy fuduBesiidnenssusinemseiu Wy msliuinsvesidanuau
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Aoy dliuinmstugnieududadugnéised Tuudasadiwesnisiuuinsgnéay
¢suaumelaliivinfu dsiunsdaduladesnuninesuinsfifiognéagldsuaunels
Ly fdunsdnduladesunmeesuins Afdoldsuiaduiesdilisn Tuus
nsdifdunsenilasvenlimaudimthininsfignd azliduasiidnunredisls wu ms
Fovmadrmumsurstuiinlientasvenlimmudimiin  nsudsiuaraynauuuagi
fududisdadedy Mnmemadinanlunsveuinmsdeiody anuaulafefununui
ziﬁu%mimmﬂuﬁmw iieliuiladnuimsiedlifugnidguandiniientunagiag
aave 3) NNSHAALAY znsuslaainTunseuy (simultaneous production  and
consumption) fewgiiAuddosiinisraaton nminduimisuanianisuilaaduiy
UsnsduuInazvigneunddwadn (19u3nig) wasuslaaEuuiniluiaiediu wu
nslduinisvesansnsdulasansdesiaflngansiou uanidlefaianfunsuidvany
nsduagliuinslurusnfeatunissuuinmsveslasansfiosindundousu vosadeiill
p19azuenizesuimIsenandyanadadudliuinsld fefudnuasmaudaenldld (nns
wAnuarn1suslnaRatundouiu) Turnumsneynamsaaiariiliniseuinisdeaduns
18A59INGIUTNT WS uuTn1sdevilinisvevilaluiuiadada 4) arulinmu
(perishability) U3naidudsiiliamuuazlionafusnwlils wu fdslulsanineunsluusas
sou drludidvunmeunsfidean Wenaiuluinuadfiiuiosgyiudn
Fonnduaunnltusslevdlmilild Faumnsrsarndufannsafuinniluadsdudi uay
thanneliluduseluldvieduilnamamsodsdudiidolunds dlildsuammels
Faaonmdoetu ASassa La3sml (2543 : 143) nanfednunzdfyvesnisusnisly
fail
1. lanunsadudiedld (intangibility) nsu3msidudaridusiadlaile anAlilonagy
Fuddnldou lidesddsdanisuandieddud lidfesauauaudininds fafuiymvns
nsuinIsfegfitansuduaiunisnaiauinis asfosmensrudlmdulselevdildsuan
A15U3151NAI1FINNTTUINsTInenisuensslunuaInresuUI NN TITuED
nAnuitanelasuannsavedaluiiunnalnddo
2. ladanansauvsenliuinig (inseparability) nstiusnisidunisndnuay
n1suslapvausiieniuuenlidls iatedndadiuian lnenagnsnisliusinisAenisiivue
WPIFIUAUAINSIEUINSTS IS
3. lalutiuau (variability) &nwarvesmsuinishiuueutuegfuiguieuinis
Jules aliuininiflelns egiels s liAenensalamunineesnisuinisneude
doufdgmidinaninisuinisanisdessanlafidunisnsunundndusi (product
planning) vaslUsuKNTINIINIIAN TuAeRINsIEFotas e uoiuuasdodedidud
STnvesgnalilainanunsauinislan
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4. lalanunsaniul3le (perish ability) Usnisldanunsardndulildivioududiy
fdmspnusiasnsiadnane nsliusnsieediam widhdnvaranudeinisiiwiveuas
iiiAndymAenisusnisldniulansenisliignan Jevilviguinisdeaneteuevuy
TUN151UNL MSHITIAN LAYANSALASLNNSUSNS

Aemans (Kotler . 2000 : 479) nain dnwazwosnsu3nis 13 4 Ussuan disil

1. f&nwanduionssy nmsusnsidnvasiiduniusssuwariinnsiedeulm
Fan1susnsduAanssuvesyssnvu Wy e Wnusms winouwe Gudu Taedndii
vaeruluiviawiavesianssy msvsmadunmsedeulmvesaunie dweani
nileludadniinis uandsaindinisuinisgndseenluud fuazlifinisindeulmdn
Faluruefinsdweuuinisasiinsasnasuludne dmdunisnsivasuluse dwsunis
asaeulidieg dmumansaevannsaildlaensdunaufisevdenanlindeinnis
TWusns

[

neauelinmu Msuinisieiaduazgymeluluiuiviule uduieass

jd)}

2.
nsliusnisey
gnuslaalulaeviuiiviule

3. fimshadeduiusiuguins esnnisuinsiidne aeilitseddu duiy
nsuinisisldanunsnegedislaniien agdesdlsuuuuveanisindeiugiuuinig
ArudasnsasstunsUinsiy 4 lifgndvdeduinisfliFendy nsuinis

)~ o &, 4' a a 1 a 44'
4. UYBULVAYALAULTULIDINYINTNALAUNUYDULVAYDINITUINNT LUBIRN

nfuALdUT9sEeEIaF U 8717019 wRTURnTn1sdeuauUsn1sinay

e

U
il

2D

nsuinndufnssuieddnuae Junszuiunisivedes inlddugaisusunarqaduan
Lidou drfudefananfuannisliuinisasnuinisliiniseagnihlidngaateduly
Wigsusaauingy
2.3 9IAUTTNBUVBINITUING
Aigns meAnsfeddad (2547 : 322) léndmisesdusznauvesnisuinigly 4
Uszianitsil
1. anmuanden nunede aninialuliiAeadeslaensafunisuinig
usianmndenidmansznudaniEnvesinuuInsiddny Tiun (1) msiunsidne
LazagaanlunIsiunsndadeveiuuinig (2) anuilvesniieuinig liun fenans
annuandouvewitisusnisanuiisuuins wavaninesi ean1ufimanivesmiae
Uimsdesldnumruazan ndiungan Sauniawnne azern Wusadou uazdaensie
iﬁmﬁgﬁﬂﬁﬁﬂiﬁﬁéﬂé’m’sEJ@’N&I&Z@’Jﬂl’gjﬂ@‘EJIﬁU%ﬂ’]iLLﬁ@:ﬁM’I%JUU%ﬂﬁ
2. Msuszanduiug aztgliFuuinainanuiulslumsiinse vinliitouly
HupouuarisufiRmilunisfiatevesuuins
3. ﬂiz‘U’J‘Llﬂ’]iU%ﬂ’]iﬂﬂuUi%ﬁUiﬁ]‘ﬁa%@\‘iI%I:%JUU%ﬂﬁi%u@@:ﬁUﬂi%UUUMiU%mi
fismdy donau flsadou fussAnsam gndedlusdda uavagan
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4. ngAnssuuariBnsvesilvuimaidussdusznouiifinnudfyunniianlunis
afeauiianelalunisuimsmsdsuuinislasulssaunisallaen saainnsdudaniy
flsusnng Sedefiiortostudliuins 6 (1) yadnnmuaznisusingdvesdliuinas
Wur susamthen defuedasudnie (2) nisyauaznisneufmauveslsiuins

wndnd yaefaiug (2506 : 13) nd11n ssdUsEneuddniiyaranduyanavie
wiheufiswamnthiiigdesiunsliuinsansisue fennsluvesigudelonay
fvhilunsdasionsliuinisansisazunuszvivu Inefigasamneiflensuaussieni
Foansvesuszavulagaiusan tededesdusynouiiddy 6 diufe
anufiuazyananliuing
dadeihudwteninens
NITUIUNITHALAINTTY
HANANYIBFAIUINNT

A NS .

DININITIAUS AT

o

HANTENUFABRTUUINNT
AaLdsn wavidsaan (Gilbert, &  Birhead) (81989lu drinulounanasuny
NIUNNUMIUAT. 2538 : 1 - 9) weaiNIsuinIsansnsaizilosdusenauddayet 4 mu Ae
1. Yadwidndn (input) n3ensweinssulauniyaains A1ldine gunsal
LarAsIuIsANLEEAIN
2. faNTsu (activities) W3oN3¥UIUNTT (process) Maneda 35nsiazlsiminens
3. ua (results) viseranan (impacts) mneds AdiAntundsaninisminens
4. aruAaLRiy (opinions) foNansENu (impacts) FenunefanrupaLiu
Yo3UTEAUROUINSTLESU 91naumnefinandunisinnsanlaglduurAndessuy
fimsuesimihsnuiiiinhiiliuinnhdadeiidignszuiumands wazesnudunanan
WIBNITUSAT
2.4 AANNTTUAZIUINISIUNITUSANS
fladidn (Millet.1954 - 112-114) 1§adu1e71 nsusmsasisaziiuimelanse
AmEnselunsasinnsanitnsuinistuiianelavdelionafiansanaindesielui
1. msbivsnisegraminiisudu (Equitably  service) Aa N15IAUINI5UR9SY
fiflgundiiimneuvinilentu fafu UssneunneuarldsunmsufoRlaeianuaneniaiu
ﬁu’ﬂuLmemﬂgwma laidnsuwuaken L%’mﬁwﬁlﬂuﬁ’ul@ﬁumﬂu BIUILAIUFTAINDYN
ianonn Taglsiuenng 91y wazdug sawdsmsldnaiianmiunnay
2. Mslrusnnsed1esindaiunean (Timely  service) Am n1stiusn1smu
Fnwaranus iy Susiu waznisliusnsansisarardesnsasennal fdunausgrsdaay
onaiidneudstunaunisiiuing Sszuunisusnsidaau msliusnsduluetrasiags
e WeliussrruansatuanaInssuuinse
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3. AslRusn19eE19iBane (Ample  service) e ANABINITINEINDTUAIY
anufiynans Yangunsalinag waznisliuinisaisisaeiidosiduaunisiiuinnsd
Feemauints uaranuilliuinisesnamnzaudfivime wuiliise sufeiivonsn luesd
fadidniiuinmiuauemarionisnssdenaazlifinrumneiasindsiuiunsiiuing
lsiifinene uaranuiinerlviuinsaiannulighssalfinundsuuinig

a. mslsiuinnsednssieiiles (Continuous service) Ae Mslvu3nisansnsad
Hulvegeasinauelaednuselovivesasisandundn lilidanunelave i
TuimsiagliiFongauinmadelafld desusnmsliudnada uazlinsinmuwa

5. Mskiu3nsTiteufavih (Progressive service) fie nMsWRILILUSANS
mssuUiinn wazguanlidananadginmii Taensliuini sansisasdiinsiuuse
AN MazNansUfTRNY W Tiedesdiedeansiiftianth Tilmswansem@aiiuidmid
lgsunisevsuegauelidugiinnnuianuanunsalunisliuing

Jsaenadestu Tvftas  Asual (2508 : 9-10) e¥unwdn Awdlanelalunisuins
yioanuannsafitgfinnsaninisuinmstuduifoelavdeliannsatndunisuinig
WUUAI9) il

1. msliudnisedhadusssy fe msliuinisiigisssuaueniauazianontinum
ey

2. MIUIMIsegNTIGILnET Ao nsliuinismudnvuzdnduiuaiu

3. msliusnisedameliles fe auweifisslusiuaniuil yaains uazian
gunsaleng 9

a. nsliuimsediedieidles Ae msliuinimasanadomiennaziniond
Usnsdenuaulavesanssavy

5. mislfuinisednsfnnt fe Snsfauinuianisuinmsannmlieny
WiAmhluSen

Foauna ¥1IUTBEsy (2547 @ 32) Wag NASU SUIMNASS (2542 : 28) lananadis
nénnswazuuamsliuinslunsliuinsiugsuuinsd i

1. vdneuaennaasiuaufInsvesyaraiudiulnginanfeussleviuas
Uimsflesinsdnliu desmouaussauiesnsvesynainsdiulg

2. vénaruathiane nanfe nsliuinmistu 1 Fesduiuluegwiaiomuas
asiaue v 9 vga 9 auanumelavesiumanteruftRany

3. wdnnuanenta uin1sfidntuasdedliuigunlduinmnegaauent
wagwinfouiy lLifinsldansiimvuiyananiongaleludnvuzunndisainnguaudy o
aghaiiuladn

a. vénanuusenda aldane AdeddlulunsuinisegsdosliinniAuniiuad
lasula



17

5. wénanuazaan Uinsidelruaguinisasdeadululudnuasiugdalaie
avmnaue auddominensldintn dedslifunisaiunnegsenlaliuiduinamie
AldusnIsunauAuly

fma ResAvsuds (2508 : 57) nanils wdnveansuINAR 3 Uszas feil

1. anudede (reliability) Usznausme AuaLEre Aufenle

2. MSMBUALBA (responsiveness) Usznaudne avuidislafiasliuinig
anumdondiazliuinisuazmsaiinan mnuseiodlunisiinde nsUjtRserdlnuinndy
9E1497

3. AUaIIIa (competence) Usgnaunig anuaiu1salun1sliuinig
ANaInsalumsaeas Amnuaansaluaudivinsiarlesy

Yo ovawsy (2542 1 4) uaz JUAWY UYUINTS (2545 : 40) lalinaumungvedd
31 SERVICES T3sil

S = Smiling & Sympathy Buuduusalea uazorlawnldlas Wusndiulase
AL INAIUINVDIGNAT

E = Early Response AaUaLewonuyUssaefvesgnaegnesings

R = Respectful uanseandisanuiuiewazlmiesignan

V =Voluntariness manner asiasla wiilafiaglviuing

| = Image Enhancing $nw1amnauvessliusn1suazesedns

C = Courtesy fi3g191n1580Ulew @019 H1158MA Boutiew founy

E = Enthusiasm nszdunseias nszfesesuiiegliinsgnaiinauussiiule

2.5 anN1sAuINS

AoALaes (Kotler . 2000 : 492) lenanfsganimueinisuinistd 2 fu fie dwd
1 lisnserls uavduil 2 Biuinisedndls Famsiigiuuinsazansnsaiuiliiganm
YDINITUINTY mmaluuuwumamaWﬂﬁmmwmiwimimmmﬂa (expected quality)
Wmﬂuﬂivaumimﬂmumﬂm'susmimmLﬂumw's’muawuusmiwmmmw Fsannsa
assliiAntuldlnsendevanns 6 Ussns dall

1. maiduiieBnuaznsiiinugvosdliuinig FeSuuinsanmnsasuildann
mMefglvuinmstianny wasiinwrlusmuimsiananse waletywsng 9 Idegadnuuum

2. firuaRuazngAnssNvesfuuinns lnegsuuinisaziAnamianldainnisd
;ﬂﬁu’%ﬂﬁﬁﬂﬁ]ﬁ%mﬁﬂ@m@hq q FAntuseviiduins wavtdreudlatamluiui

3. madinuisnagiinnuBangulunisliuins laegnArasdnduainaniuiing
yosdtinay naflvuinsvesntinauuazssuunmsliinsfidamdsuiies nneusslovd
uAgnAnoe i

a. rnllindlausgeudedioldlasgsuuinsansasuildanmmmsniiioty
&snmsigliuinsuFoalsnuiinnasiuly
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5. maudlvanumsallvinduganimdnd elafmuiiAamgnisalitlildaedn
Wanmihvdowmnmsnifiiaund wagdliuinsanmnsoutlvaniunsaiduldiusiineud
anumsaflinduAuganinun@sne Sz

6. Joidosuarauidetio lnefiuuinisesidedeluideidssvesdliuinisainnis
flysnssiuiamsmedlagnasa

nsudaaunsUnATesYiBsiu (2549 : 3) lffmunganimasliuinsusznausae
UseihudAe 3 Usens Ae 1) aufanelagunsruannstuneunisiiuing 2) A
flawolasnudminigliuinag 3) avwfiawelasuasdiuieanuazmin Seanunsauans
swamden aunmnsliuing il

2.5.1 sunszuaumstunisiiusnig

dtinauanURrusndYans unInedeveuwiu (2552 : 4) laliaumung
Y09n3zUIUN1sluNTIUENISI munedia Snszuaunistumsiivinismuegay wazsinga
duly nsliusnisiilifiderianatn uazgnies saznatlumsliuinsiaumaizan
wagn1susnsulumudduneu - nas

A10NULEVIYNITAULAMIYAIANT UNIINIEBULIADS (2552 - 4) Ll
AumNgYenTzUIN1sTumsliuinish mneds Funeunisliuinisiligeenn dudon
wazdnnuduszuy fnszualunisliuinismerusin wavgnsndeu dsveznaily
nslfuinisusazduneuiiaumuizay wazauiiffuuinisueununeiasaiuniy
AnUALIAN

3308 wIshl w yse (2549 : 144) lAlAIUNNNEYRINTEUIUNTIUANT
Tsiu3n97 vanefa navuauns (process) atasiu tumeu 38ms rudsesuasausig
7 AdesfRnmimuaiian sanfsianssung q lunniiauendndusiuazuinsliiu
anén wionanBnifewils nsvurumsifie Bnsuardunoudng q AlfAelRRanisussaua
difaiidioanis tdued

Au1sa Uhadeu (2548 : 44) lalvimanumungvednszuIunIslunsiiusngin
muede nszvaunsliuinisiifussvouasdutuneu fennusanialunisliuing
N3U3NIANEIRUDE1EATIIY

Foauna ¥1UsHEsg (2547 : 76) lalinnuvunsvesnszuaunisiunisliuinig
11 mneds nsguaunislunisiiuinadudiudszaumianisnaiaifianudfyann
Fosenduninauifivszaninm vielnsesilefiviuaslunsviliiAnnszuiunisiiansn
dswevuinisifinuald esannisliuinisiaeialuinazusznaudonaisdunen
éun nsdeusunsaeumudeyaidowiu mslviuimamunnudesnts nathsedu dlu
uiazdumeuassraudonlosiuagnad mndunoulalifududtuneudeideuriiliin
Unsliiduiivsssiulaungnanlsl
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Ans1 AadnAsed (2547 @ 20) lalinnuvinevenseuiunisiunishiuinig
wuneds nszuaunsilutdensliiAnaunimaeinisieuilaensinssuiunisidaiau
wieldsunisoenuuuliimuizay azaeliAntgninmnines q aiuun luvaed
nszUIUMIATAMAN axtaglituumesUfiRenu fnsliedesdieaussiiunaiiodum
Tomalunmswannganimesseidlawazuitiymlsmng

anBsnl gavi (2545 : 22) lalviannunuievednszuiunislunisliuinisin
mneta Tundugsiausms nseuviunstumsliuinsdaeuuinsiiang drdgyuuaeiu
Bewiwensyana uiinglviuinisaiinnuauleguagndnfueensd Alianunsoudtym
anénldvanun iy nsdiunlsesruunsdaouuinis asaseunguitulsuisuay
nszvaumsfithuld sedunnsldiaiesdnsnalunisuimssrunanisdndulavesmiingu
miﬁﬁdauiamaaqﬂé’ﬂuﬂizmumﬁﬁﬁmi pgnelshnuaudrAyveslssiautam
FaNAD lm'LﬁmLwi%ﬁﬂﬁ’auwiaﬂﬁaﬂﬁﬁ’amsmﬁﬁu uadsllanudAgynan1sEnenITnaIneae
iesnniferdestuanumelafignildsy avdiuldinnisdanismanisaanndediian
aulaluiFesvasnszuaunisliuinisuasnistas fedu dauuszaunisnisnainfinag
AsoUARNEIUsHiuTasnszUIUMstae wuamdunisivueRanssuynamanain agliuds
drumsudavsenisaiiuniseenainunumnisaain gannislugsiausnisdnazuandliii
DaUnUMTUATUIINITYARS NTHEANITAAN KALAINSURATOUNINITRUME

ﬂizmumﬂumﬂﬁﬂ%msﬁﬁﬂizﬁm%mwﬁmmﬁwé’ﬁylﬂuaéwaéa@iaﬁﬂmw%mi
uargnén davleludl BsAR  wasel  ogsen . 2509 ¢ 144)

1. dmsufams fied
1) ahelmunulunisadunuvesianisana
2) Frgliiamsuszauanudiislunisaniunagnslunisnnasiiuni
UINg
3) delsminnuvesianisfnenufianelalumsvheusngsty
4) Yrwlinanistiauladseulunisudadu
5) glinansuszaupnudnialunsaniugsianudng
2. dwisugnén figed]
1) Taevhlgnédfuesinszuiumadudrunilwesuinse
2) nszvaumslumsliuinsiafidauteilignalfsuuinisis
AN
3) mMsviuBsunsruaunsilidanudenguinniugaeyinlignénd
arfianelasniy

252 shumhiiglsusng

yaranseniinau (egndnnelussdns) iunineinsifiauaivesianis
dwsunisuinsunslssianiindnaiugniannsedusnn (hish  contact  services)
wiinaufifesuinisiues mAdeinunaguh amniiddglsenmaniaiviilinisuinig
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18379N19019 9 dunad (aaunmveinisuinishiidulumuaiuaianisvesgnéi)
fde nrsdnaueuinisvesmifnauldidulumumasgruismualy dafudenainlén
wiinufieudddussndetenudiiavesnmslviuing Belundidu Tutlgduiiingn
fuindugafignédiaumantaierfuauduazuinisgstu uwilimuassndnddensiiie
wazfantstioas fesanddeyalunisdndula uasiimadenlunsdoduduazuinisun
u Fevhlignéliseusuauduaruinisiliannsanevauesionumavisiigaasauld
ﬁQ5uﬂaﬁuawu13amaqﬁamﬂumﬁmmﬂﬁwﬁnmummﬁaﬂﬁﬁ’amﬂﬁmmmmgmﬁgﬂﬁﬁ
Aan¥dadudeifianuddyunddu GAR wimi w eysen . 2549 : 124)

dtinauanURrusndYans unInendeveunny (2552 ¢ 4) laliaumnung
yosdmihdiglsuinngin mneds winnuinisussniegnw Seuies waagaw ey
Huding uagBuuduuilaogiane ninnuliduuziuazaeudednaulies siaian
winauiiaunsehiesesu wilald uagliuinsieanudule awnsaliuinisuazudle
Yaymdidaanisle

3578 wish w oysen (2549 : 124) IlFArmmuneve i dgluInsin
mneds yanaranuadifidausnlunsiiaueuinig Aiugnd) Gailavswadenissuiuves
ané eyaealuiitazsndaninauvesionis gnén (@nlduinig) wargnénaudu 4 s
ogfluAaundouvasuimstudig

Auisn thasu (2548 : 47) laldimnumsneveadmiigliuingin mneds
Emthilusnsfemnuanmuasduiing qua enlald Sidulaliuinng wagliiuuziih
viionauladnaIunsIUsTIAY

Fse¥od  Avidelwlsend (2547 : 273) Wildaumedmiiglausnnsin
vanefs yransiiiarmdiung fnnudanuanansalumsviien wasiivinusuasaiuiioy
yhauudnisedneiimsazdy

ofvm  wardsnsal (2547 : 101) lelvimnuvsneveadinid flusnnsi
v yanandaudeivaduyana annsavildmduiierslubestalfodsnaesundn
LazgNADY

anag  MMIANG, AAEY AWTANG , Waghiuiiiow A195eANa (2546: 13)
lelimnumnevesdmiigliuinng mneds flidauRndemsoynainsuiediiisides
fumsuinisianun neanuTIgnd waryarainegliumagndn

a v L3 6

angsnil gannt (2545 : 22) lalvAnumuneveudminnglviuin1sin vaneis

[ a

UAAINTAMIUTIAAUINIG HIUIn1suena e ingnuInIsuad Saesvimtinune

]
a v (S (% s

nandnaiusnislunden o dudie waznisadeanuduiusiugndfidiudnduegraunn

o [

A1SUNITUSANS
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2.5.3 MUAISIUIBAINLEZAIN
AN UANUAANLLATYANARNS UN1INVIEVBULAY (2552 : 4) LalA
AINMLNETOIREIUIEANEAEAIN NUNBES 91ATsERIUTidEAInnt T MaY ST
venduvtisiazqaliiuinsing q anuiliuinisavenn uasaiafivswenazdusslou 3
UINITU - deenans uazdiitaindmiudindnse
AUNIUETIYNITIANTANIYAIANT  UNIINYIEBULTAS (2552: 4) Lol
AUALBTIEIBIWIBAMLEZAIN MR AsTinuunesuenansTiuSnsegr s e
anuilunisliuinmsazern wasdmnudussdoudoudos
93ANISUMISAIURIUaRdan (2552 1 4)  Ldlimnununevesdasiuienin
avaan mneds msiiunudiesunetuneunisvesuuinig msdaaauiiliusnig Wy s
Saudoaldy 1H3 warid iilesuiseuazaanlunissesuUInIs Msliusnsanetenans
nsliuins i msliuinisduguenste Wy fesiivesgrn nsliudnisduaniui
99070 ATIAUTNITLUUNBIUA1T09A9 9 Wiaudiegen1snTenLuUresy waynls
UM ImuUssndiustoyatianseng o Wy enansvisewsuiusig 9
ASunsn Thaeu (2548 : 48) lFlAununevesdes uieauEEAIn M
nsigunsaluaziasesilelunisliuinnsiivasis fideindmsuiidihnlduimademe
anwfiliuinisazoradusadou Thevenmendusumisidaiou fenhazenn wazed
Tuusnafmnzay nsdnwiansisusiifismeuazanmndoulfuazivinsiduiifiosme
LaraEreIn
vaninusiLazisnisuimsanistudesdia (2551: 16) nd1291 sULUUANS
BIUILANNETAINUTTINIUILUTENOUALE
1. M3dasruuUINsivsTrvuinfteyaiianslaneg
2. m'iﬂizmﬂ%umauuazswznmﬂﬁﬁ’ﬁiwmiiﬁﬂiz%wsuumw
3. dalisinsilamedeyarnansiilsemvuanansag uaznsiaaauls
4. $alwifiszuuindevrvarsaumadinsuliuszansufinnededns \wu
aeeu (hotline) , B (e — mail), Bwwesilln (intemet) , LIUNA (webpage) WJudu
5. Wadosmsliuszmvudenlduinisianarens wu nsbusvelénig
lUsweld  nsans wse duwmesiin (internet) nssumvensasutiszAUSsunuiulumng
neu dwwanisiansamaliseaidla
6. flszuumsiuilauaziutesioaSouvesuszvivu 1wy dalvtinde/diuils
AnuAnLIIU Waaeaau (hotline) Wallulas (website) InliidinuugaunusuilenuAnLiu
YoeUszyYy dnUsegusuilsmnuiuresngudmune ludnwazianigngu (focus  group)
Hudu
7. doliianuiiuasdsnndoniivanzay wy STheuennie wasunuiuans
U3 Tanuiitiseudnsfiiisame Wud
8. fluvunlosuiifisaneuaziogrsnisnsenuuuesy
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9. limihigliuinislauniseusuneuu fUAnTnT uaziluunsoustegng
deile
10. daUsnmsuuuLlnLasa
11. Inmsusudsaunle sndnnguang ng mﬁs‘uﬁLﬂuqﬂaﬁiﬂmmw%mi
Usgmau Wiorediusun1sau
12. anmsglviiudseanau TnensenidnuFeanienansvdngiuilisndua
2.5.4 grupnuagaInsnslunisiiusng
dnens auela (2549 : 97) lalimuvanevesanuazainsaasiluliuinis
wnede Uszansamszezinainisliuins sasnaimsiaunislddaaiuuinns was
soRRETvEsuLUINS
fiTe  auasgny (2548 : 168) lalvmnunungvesaduazaingInisatunis
Tu3n1s vaneds maviusienalunsnevaussamfiosnisvesiuilan lutaanaiidiie
ﬁﬂﬁiﬁﬂ’jWﬁuiﬁ]Giamméfaqmitﬁmmm@uﬁLLaz%uiﬁl
Asesu Avddlnlsnd (2547 : 271) laldanumnevesnuaEAInsInEIty
msliuins vmeds  Anunailunisrouauesigndn anuitlafiazsieindegnin
Tusmsegheiule wagsamsaula
150% FunsAs (2545 28 - 29) laldanumunevesaugdninsandalunig
T3y mnefa {3uuinmsdeansldduuinmsiinsanar azmnsanfuazdfuuinsds
Foanseusiulatndlesnvesuudnng A liUINsarAesdnnvisedeauuINsiAInuAIY
mavanedia wazfianelannady
gyl wIeziszeliud (2544 : 6) lalvmumnevesmnuazainsinsilunig
Tusnis mneis mmLﬁﬂﬁ]ﬁﬁ]glﬁu‘%mmam}wmﬁagﬂﬁ’]asmimL%’;
gswuy Unganawd (2544 : 49) laliimnunuiessainuazainsiniialy
Wusns wunedls maueindglunisvesuuiniswaglalianununevesniiusansalu
Fupeurean1sliusnis munedls AuunntesvessuIutuny waTAILTINGEIVEINIT
suiumslutuneusis 9 fiuszndana
WA Thvenn (2583 : 4) na1aI ANEEmINTIAGD Ussnausiednuay 2
Usens Av
1. ANUAGBILARY 7990 ABYINYNITINIBLAYNTEEUNTZIAN
2. udida Ao manuiUftRaioriune uavdde
W9 guiasyney (2548 : 169) Na1vd1 ANuTIALS? Ussnaumednuue 2
Uszn13Ae
1. Msiudean Ao @wnsalinIsemdelaviudg
2. fimsneusu fe nevausInLdeINITYBIYARalUTISIANTIS RN TH
SAnslanUABINITAANNEUR
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77
[ v

asuliin msUssiuanuienelalunslivinisluasiliussiiu Ussiiulues

nsgUIuNs/Auneunisliuinig Wulihi/yaainsiliuinig anuiiuasdesiuasna
deain wazNan1sUURu

nszuauMI/Aunounsliuinsiudmind wanefis nisedue Tuas
wuzthduneulumsliusnsiienudaeu Wuluamuduneu fanumaig wagiiune dms
Sefurieunds daumnzan wavanusaudlalamilietuldig

i/ yaainsgliuinig vuneds Winihivieyaainsinisudanie
Seudes inzay Tiusnismeauanin Wufues fanunszhesosu wilald wazdl
aundeulunisliiuinig daugndes wiug san57 3A1u3 Auaunse wagliusnig
fenTedng qa3n

anuiikarAssiueanuarain mneds anuiinsreminsnuiawagain
Tumsifums $fensa wesh nsdwiansisa idsseuinsfiiisme dnsliuinsuuy
Dowafa a gafien Tounsal iedesile 3edlding o daaunimuaziinuvivaliy avenn
Seues Ithedeauuenyaliuiniswavtheussnduiusdaau wWiladey

HaMIUURNUE vuneds Aanssuuaslasang daonAaediuAIIufBINISes
Uservu fnsdmauardssiiuanudesnindesiudeusuiiuinu THuuszanuegisdus
finulusdla Susrlovddedszaivudiusy lunsdinanisdndunuiauunnges
aunsauFule unlula

2.6 msluinsveadmiivessy
fnsnn Buwean (2540 : 18) NA1771 SNWALNITIAUINITVOMUIBUTT @1115069
waganulsyivlavesgndn FauenainvznoliAnanuduiussuiseninedy fuuszvoy
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