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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ได้ดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจเร่ืองการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยได้ให้ทำการประเมินคุณภาพการให้บริการ 4 งานบริการ ได้แก่ 
1) งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คือ งานซ่อมแชมถนน  2) งานบริการด้าน
สาธารณสุข คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 3) งานบริการด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการทันตกรรม 
และ 4) งานบริการด้านอ่ืน ๆ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและประชาชน จังหวัดสระบุรี 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จากผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการ
ให้บริการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยมีประชากรกลุ่มตัวอย่าง (target population) คือ ประชาชน (เฉพาะ) 
ที่เข้ามารับบริการงานด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี และ
ประชากรที่สามารถเข้าถึงได้ (accessible population) คือ ประชาชน (เฉพาะ) ที่เข้ามารับบริการทั้ง 4 
งานบริการ จำนวน 800 คน เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการ โดยมีลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า และข้อคำถาม
แบบปลายเปิด สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 

อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 
96.47 ระดับคะแนน 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามลำดบัร้อยละของระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ได้ดังน้ี 

  1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.83) คิดเป็น 
ร้อยละ 96.65 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

1.2 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) คิดเป็น
ร้อยละ 96.46 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.82) คิดเป็น 
ร้อยละ 96.44 ระดับคะแนน 10 คะแนน  



1.4 ด้านช่องทางการให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  (  =4.82) คิดเป็น
ร้อยละ 96.36 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
 2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่ อการให้บริการทั้ง 4 งานบริการในภาพรวมของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.82) คิดเป็น
ร้อยละ 96.47 ระดับคะแนน 10 คะแนน จำแนกตามงานที่มาขอรับบริการ โดยเรียงตามลำดับร้อยละความ
พึงพอใจ ได้ดังน้ี 

  2.1 งานบริการด้านการโยธา คือ งานซ่อมแซมถนนโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
2.2 งานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชน

จังหวัดสระบุรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.46 ระดับคะแนน 10 
คะแนน 

2.3 งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุขมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.44 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
2.4 งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.36 ระดับคะแนน 10 คะแนน ตามลำดับ  
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ช่ือเร่ืองวิจัย      :        ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
                                    ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ช่ือผู้วิจัย           : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ปีงบประมาณ   :       2568 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนที่เข้ามารับบริการทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรีจำนวน 800 คน เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 

อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.82) คิดเป็นร้อยละ 
96.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 รองลงมาคือ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.46 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.44 และ ด้านช่องทางการให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.36 ตามลำดับ 
 2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 งานบริการในภาพรวมขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.82) คิดเป็นร้อยละ 
96.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้นพบว่า ร้อยละความพึงพอใจมากที่สุด คือ งานบริการด้านการ

โยธา คือ งานซ่อมแซมถนนโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 
รองลงมาคือ งานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัด

สระบุรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.46 รองลงมาคือ งานบริการ

ด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุขมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) คิดเป็น 
ร้อยละ 96.44 และ งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.36 ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ, การให้บริการ, องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานฉบับน้ี เป็นผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการ  ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ตามกรอบ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ โดยประเมินประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จากการให้บริการของส่วนงานบริการ ที่เสนอขอรับการประเมินในงาน
บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มี 4 งานบริการ ได้แก่  
1) งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างได้แก่ งานซ่อมแซมถนน 2) งานบริการด้าน
สาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 3) งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม
และ 4) งานบริการด้านอ่ืนๆคือ งานให้บ ริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัด
สระบุรี การดำเนินการในคร้ังน้ี สำเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดี ยิ่งจากส่วนงาน
ต่าง ๆ ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี และในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ที่ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินการดำเนินการสำเร็จลุล่วง และมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบคุณ
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ 
บุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็น  ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ ไว้ ณ ที่น้ี ความผิดพลาดทั้งปวงของเอกสารรายงาน
ฉบับน้ี คณะทำงานขอน้อมรับ และ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับน้ีเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา การ
บริหารและการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อันจะ
ส่งผลต่อประโยชน์สุขของประชาชนในจังหวัดสระบุรีต่อไป  

 
 

คณะทำงาน 
กันยายน  2568 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีบทบาทสำคัญในการอำนวยความสะดวกและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและประสานกับแผนพัฒนาจังหวัด นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่ก่อสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐานขนาดใหญ่ จัดการศึกษา สาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ในระดับจังหวัด ส่งเสริมจารีตประเพณี 
วัฒนธรรม การท่องเที่ยว จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมถึงให้บริการด้านเทคนิค แก่
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
                การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส่ิงสำคัญ ส่วน
ราชการจึงต้องกำหนดแนวทางการให้บริการที่คำนึงถึงความสะดวกของผู้รับบริการ โดยควรมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนอย่างสม่ำเสมอ  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดให้มีการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นประจำทุกปี เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพและมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะ  กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่ว
ประเทศมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน โดยปัจจุบันมีการประเมินใน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการ, ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา , ด้านการบริหารงานการเงินและการ
คลัง, ด้านการบริการสาธารณะ, และด้านธรรมาภิบาล 
             องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 
             1. ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
             2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
             3. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  
             4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากรสู่การบริหารจัดการที่ดี  
            เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดี องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระบุรีจึงจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและการสำรวจความพึง
พอใจของประชาชน การประเมินน้ีครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล, มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ, มิติด้านประสิทธิภาพ, และมิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติที่ 2 ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงมีตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วน
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จังหวัดสระบุรี จึงได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น้ี ได้เสนอให้ประเมินคุณภาพการให้บริการใน 4 งาน
บริการ ได้แก่ 
           1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คือ งานซ่อมแชมถนน  
           2. งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 
           3. งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการทันตกรรม 
           4. งานด้านอ่ืน ๆ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและประชาชน จังหวัดสระบุรี 
          การดำเนินการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนางานบริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรีให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี ใน 4 งานบริการ 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
            การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี ตามกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ โดยกำหนด
ขอบเขตการศึกษาดังน้ี โดยจำแนกใน 2 ประเด็น ดังน้ี 
              1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จากเกณฑ์ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กำหนดไว้ใน มิติที่ 2 มิติ ด้านคุณภาพการให้บริการ และจากเกณฑ์ IPO หน่วยที่ 
4  ตามตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีประเด็นการประเมิน  4 
ประเด็น ดังน้ี 
         1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
         2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
         3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
         4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 
           2. ส่วนงานบริการที่เสนอขอรับการประเมินในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มี 4 งานบริการ ได้แก่ 
                1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คือ งานซ่อมแชมถนน  
                2) งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 
                3) งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการทันตกรรม 
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               4) งานด้านอ่ืน ๆ งานให้บ ริการศูนย์ ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและประชาชน  จังหวัด
สระบุรี 
      ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขต พ้ืนที่จังหวัด สระบุ รี จำนวน 
638,826 คน (กลุ่มนโยบายและวิชาการสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จังหวัด
สระบุรี,มิถุนายน 2567) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่เข้ามารับบริการในแต่ละงานบริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางกำหนดขนาดตัวอย่างสำเร็จรูปของทาโร ยามา
เน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์, 2563, หน้า 124) ที่ระดับความคลาดเคล่ือนที่
ยอมรับได้ที่ 0.05 และระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ จำนวน 400 
คน ซ่ึงผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีจำนวน 800 คน เน่ืองจากเป็นไปตามขอบเขตงานจ้างสำรวจ
ความพึงพอใจในการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)  โใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental sampling) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การสำรวจคร้ังน้ี ดำเนินการสำรวจ ในระหว่างปีงบประมาณ 2568 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี 
 2. ผู้บริหารหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ข้อมูล เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบาย และ
แนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณภาพการบริการ หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี ที่สามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการ หรือความคาดหมายของประชาชน
ผู้รับบริการ ในเขตพ้ืนที่สระบุรี เกิดความพึงพอใจ 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก  
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  2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อกระบวนการและขั้นตอนของการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ความชัดเจนของแผนผังแสดง

ขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอน ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 

  2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชนผู้รับบริการที่มีต่อ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่  การแต่งกายสุภาพ 

เหมาะสมกับสถานที่ราชการ ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความตรงต่อเวลา และ

ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการตอบข้อซักถาม 

เจ้าหน้าที่ให้ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ หรือ การกรอกแบบฟอร์ม

ให้แก่ ผู้รับบริการ 

  2.3 ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี

ต่อช่องทางการให้บ ริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน มีความ

หลากหลายของช่องทางการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ เป็นต้น  ช่องทางการให้บริการมี

ความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชนและช่องทางการให้บริการประชาชนนอก

สถานที่มีความเหมาะสม 

  2.4 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อส่ิงอำนวยความสะดวกที่มีไว้ให้บริการ ได้แก่ ผังแสดงขั้นตอนในการเข้ารับบริการ พร้อมป้ าย
อธิบาย การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 
ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ ความชัดเจนของป้ายแสดงช่ือส่วนงาน/จุดบริการ ความเพียงพอของ
ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่น่ังขณะรอรับบริการ การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งาม
ตา เหมาะสมของส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารเผยแพร่ความรู้ และจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ          
         3. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน ที่เข้ารับบริการขององค์การ
บริการส่วนจังหวัดสระบุรี ในงานบริการ 4 ด้าน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
คือ งานซ่อมแชมถนน 2) งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 3) งานด้านสาธารณสุข 
คือ งานให้บริการทันตกรรม และ 4) งานด้านอ่ืน ๆ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและ
ประชาชน จังหวัดสระบุรี ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  
   
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการมุงศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุร ีโดยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลำดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ (Public Services Management) 

2.3 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

2.4 รูปแบบการปกครององคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

2.5 บริบททั่วไปขององคการบรหิารสวนจังหวัดสระบุรี  

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

   

2.1 แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 หนา 122) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลท่ีมีตอการทำงานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับ

ผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจทำใหบุคคลเกิดความรูสึก กระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะ

ทำงาน มีขวัญและกำลังใจ และสิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพของการทำงาน รวมทั้งสงผลตอ

ความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณีวรรณ ตันไทย (2553 หนา 66 - 69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การไดรบับริการในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) ดานความสะดวกที่ไดรบั 2) ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3) ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 4) ดานระยะเวลาในการดำเนินการ และ 5) ดานขอมูลที่ไดรับจาก

การบริการ ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการแตละทานไดกลาวไวนั้นทำใหสรุปไดวาความพึง

พอใจของ บุคคลเปนระดับความรูสึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง ผลประโยชนท่ีไดรับกับความ

คาดหวัง หาก ผลประโยชนที่ไดรับมีมากกวาความคาดหวัง สงผลใหเกิดความรูสึกทางบวกคือความรูสึก

พึงพอใจใน ขณะเดียวกัน หากผลประโยชนที่ไดรับวามีนอยกวาความคาดหวังสงผลใหเกิดความรูสึกทาง

ลบคือความรูสึกไมพึงพอใจ 

นงคเยาว วิเชียรเครือ (2555 หนา 32) ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีผลตอ

ความสำเร็จของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลจากการไดรับการ
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ตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงคความพึงพอใจ

โดยทั่วไปตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา Satisfaction 

ผุสดี แสงหลอ (2555 หนา 14) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน 

เปนที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะชวยใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพผล

สูงสุด การสรางความพึงพอใจนั้น ผูบริหารจำเปนตองรูเก่ียวกับกระบวนการเทคนิคและวิธีการดวยการ

อาศัยการจูงใจเปนเครื่องมือสำคัญ การจูงใจบุคลากรใหไดผลนั้นผูบริหารตองใชสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของแตละบุคคลและมีความรูพ้ืนฐานที่จะนำไปใชในการสริมสรางความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานกลาวโดยสรุป ความสำคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนปจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ี

จะสรางความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอรับบริการ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูรับบริการกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือชวยใหการทำงานอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พัทธนันท อ้ึงรัก (2556 หนา 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในการ

ทำงานเปนคำที่มีความหมายเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยโดยตรงซึ่งมีความเก่ียวของกับขวัญ 

ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการความพึงพอใจในการทำงานของบุคคลจะมีผลเปนอยาง

มากตอการปฏิบัติงาน คือ ผูที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงานสูงยอมปฏิบัติงานไดสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพมากกวาผูที่ปฏิบัตงิานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ำ 

พัทธนันท อ้ึงรัก (2556 หนา 98) กลาวถึงความพอใจในงานวา ความพอใจในงาน (Job 

satisfaction) หมายถึง ทัศนคติที่ดีเก่ียวกับงานของพนักงานซึ่งจะเก่ียวของกับปจจัยแวดลอมในงาน

ของเขา เชน คาตอบแทนในโอกาสการเลื่อนตำแหนง ความกาวหนา หัวหนางาน ตลอดจนเพื่อน

รวมงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปจจัยแวดลอมของ

งาน ไดแกรูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการทำงาน กลุมงานที่เก่ียวของสภาพแวดลอมการ

ทำงาน ตลอดจนผลประโยชนและผลตอบแทน อยางไรก็ดีมีขอมูลสนับสนุนวาความพอใจในงานจะ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในบุคคลมากกวาเปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีการศึกษาวา

พันธุกรรมมีสวนเก่ียวของกับความพอใจในงานของบุคคล  

บรรเจิด ศุภราพงศ (2556 หนา 43) กลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ 

อารมณความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกดานบวกของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึนก็ตอเมื่อ

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซึ่งความพึงพอใจที่เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตามคานิยมและประสบการณของบุคคลทั้งนี้ความพึงพอใจจึงสามารถนำใชในการวัดระดับความพึง

พอใจกับปจจัยอื่นที่ใชในการศึกษา 

รัชนี ทีปกากร (2556 หนา 26) ไดกลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของ

บุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทำใหเกิดความกระตือรือรนและ

สรางสรรคสิ่งที่ดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไม เกิดข้ึนจากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น
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ไมไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกที่ดีตอการทำงานจะมีผลทำใหเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 

มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในที่สุด 

วรายุทธ แกวประทุม (2556 หนา 60) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติท่ี

ดีของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาส่ิงที่คาดหวัง ซึ่งจะทำใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน

และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมาย

นั้นไดรับการตอบสนอง และถามีความรูสึกที่ดีตอการทำงานจะมีผลทำใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทำงาน มีการเสยีสละ อุทิศกาย ใจ และสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ไดในท่ีสุด 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา “พึงพอใจ” วาหมายถึง 

รัก ชอบใจ และใหความหมายของคําวา “พอใจ” วาหมายถึง สมใจ ชอบใจ 

Armstrong & Kotler (2009, อางถึงในนันทสารี สุขโต และคณะ, 2555, หนา 10) กลาวไววา 

ความพึงพอใจของลูกคา ขึ้นอยูกับสมรรถนะของผลติภัณฑที่รับรูไดเปรียบเทียบกับ ความคาดหวังของผู

ซื้อ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑต่ำกวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ หาก สมรรถนะของ

ผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจ แตถาสมรรถนะของผลิตภัณฑสูงกวา ความคาดหวัง 

ลูกคาจะพึงพอใจมาก หรอืเรยีกวาความปติยินดีของลูกคา (Delight) 

โดยสรุป ความพึงพอใจหมายถึง เปนเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ อารมณความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ผลที่เปนความพึงพอใจทำใหบุคคลเกิดความรูสึก กระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทำงาน มีขวัญ

และกำลังใจ การเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการไดในท่ีสุด          

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ศราวนี แดงไสว (อางถึงใน ธนัท สุขวัฒนาวิทย, 2558, หนา 11) กลาววาโดยท่ัวไปการ

ประเมินความพึงพอใจมี 2 ดานคือความพึงพอ ในการทำงาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งใน

ดานนี้เปนความคิด ทัศนคติท่ีไมสามารถมองเห็นได อยูในรูปของนามธรรม การที่จะวัดวาผูบริโภคมี

ความพึงพอใจหรือไมนั้น สามารถวัดไดโดยใหพวก เขาแสดงความคิดเห็นความคิดเห็นเหลานั้นตองตรง

กับสิ่งที่พวกเขารูสึกจริง จึงจะสามารถวัดเปน ความรูสึกพึงพอใจได 

สมุทร ชำนาญ (2556 หนา 268-294) กลาวถึงกลุมทฤษฎีที่เนนการศึกษาเนื้อหา(Contents 

theories) เปนกลุมที่ศึกษาเก่ียวกับความตองการของมนุษย จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งวาทฤษฎีที่เนนความ

ตองการ (Need theories of work motivation) เปนทฤษฎีที่มุงศึกษาเพ่ือหาคำตอบของมนุษยแตละ

คนมีความตองการอะไร ตลอดจนมีความตองการอยูในระดับใด ทฤษฎีที่เนนการตอบสนองความ

ตองการของมนุษยมีการนำเสนอไวหลากหลาย สวนทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับในปจจุบัน มดีังนี้ 

1. ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว (Maslow’s hierarchy of need) มาสโลวมีหลักที่สำคัญ

เก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลำดับขั้นความตองการเขามีความเชื่อวามนุษยมีแนวโนมที่จะมีความ
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ตองการอันใหมที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการ

ตอบสนองความพอใจ มาสโลว (Maslow) แบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับ

ดวยกัน ไดแก 

  1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการปจจัย 4 

เชน ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพ่ือปองกันความรอน หนาวและอุจจาดตา ยารักษาโรคภัย

ไขเจ็บ รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตวราย ความตองการเหลานี้มี

ความจำเปนตอการดำรงชีวิตของมนุษยทุกคน ตองบรรลุใหไดกอน 

  1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความ

ตองการดานรางกาย ทำใหชีวิตสามารถดำรงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัย

ของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพ่ิมข้ึนตอไป เชน หลังมนุษยมีอาหารรับประทานจนอิ่มทองแลวไดเริ่ม

หันมาคำนึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาใหความสำคัญกับเรื่องสารพิษที่ติดมากับ

อาหาร ซึ่งสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขาเปนตน 

  1.3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปน

ความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลวมนุษย

จะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยูตลอดไป เชน 

ตองการใหพอแม พ่ีนอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียวไมตองการใหเขา

เหลานั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 

  1.4 ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีก

ขั้นหน่ึงหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลวจะตอง

การการยอมรับนับถือจากผูอื่น ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจากบุคคล

ท่ัวไปอยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืนเนื่องจากทุกคนมี

เกียรตแิละศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 

  1.5 ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualization needs) 

เปนความตองการข้ันสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเปนสวนตัวเปนความตองการที่แทจริง

ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซึ่งเปนความตองการ

ขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้ มักเกิดขึ้นไดยากเพราะตองผานความตองการในขั้นอ่ืน ๆ 

มากอนและจะตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอารจีของอัลเดอเฟอร (Alderfer’ ERG theory) 

จำเนียร พลหาญ (2553 หนา 117) กลาวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาไดกำหนดทฤษฎี

ขึ้น ซึ่งมีพื้นฐานจากทฤษฎีความตองการของ มาสโลว(Maslow) ซึ่งสอดคลองกับสมุทร ชำนาญ (2556: 

268-294) ที่กลาวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร (Clayton Alderfer) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีความ

ตองการของมนุษยและไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอรเรย (Murray) อัลเดอเฟอร (Alderfer) ได
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เสนอทฤษฎีการจูงใจที่เก่ียวกับความตองการ เรียกวา ทฤษฎีอี อาร จี (ERG) ซึ่งคลายกับทฤษฎีของ 

มาสโลว (Maslow) อัลเดอเฟอร (Alderfer) สรุปความตองการของมนุษยมีเพียง 3 ประเภท ซึ่งแทน

ดวยอักษรยอ ดังนี้ 

  2 .1  ค วาม ต อ งก าร เพื่ อ ก ารคงอยู  (Existence needs: E) ค ว ามค งอ ยู ห รื อ

ความสามารถที่จะดำรงชีพอยูไดของมนุษยคือ การที่มนุษยไดรับการตอบสนองสิ่งจำเปนทั้งกายและ

จิตใจอยางพอเพียงท่ีจะดำรงชพีอยูไดโดยไมมีปญหา 

  2.2 ความตองการความสัมพันธ (Relatedness need: R) ความตองการทางสังคมท่ี

มนุษยตองการมีเพ่ือน ไมตองการอยูอยางโดดเด่ียว สามารถรวมตัวกันเปนกลุมหรือทีมไดอยางเปดเผย

และไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคม (Social 

animal) 

  2.3 ความตองการความกาวหนา (Growth need: G) เปนความตองการสวนบุคคลใน

การที่ใชความรูและความสามารถและทักษะของตนเพื่อทำงานอยางเต็มศักยภาพที่มีอยูรวมทั้งไดมี

โอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงข้ึนมีความตองการ

ความสำเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางสวนของความตองการไดรับการยกยอมนับถือ 

3. ทฤษฎีความตองการของแมคเคล็ลแลนด (McClelland’s theory of needs) แมคเคล็ล

แลนด (McClelland) เปนนักจิตวิทยาท่ีทำการศึกษาหาขอสรุปเก่ียวกับโครงสรางความตองการของ

มนุษย การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด (McClelland) เชื่อวาความตองการ (Need) สะทอน

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นไดรับจากประสบการณการเลี้ยงดูของครอบครัวมาตั้งแตเยาววัย 

และเชื่อวาความตองการของแตละบุคคลภายใตสถานการณหนึ่งจะตองการอยางหนึ่งสงผลใหเกิด

แรงจูงใจ แตพอสถานการณเปลี่ยนแปลงไปความตองการของบุคคลนั้น จะปรับเปลี่ยนตามไปดวย 

ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด (McClelland) ไดเสนอความตองการ 3 ประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  3.1 ความตองการความสำเร็จ (Need for achievement เขียนยอวา nAch) เปน

ความตองการที่บุคคลมุงที่จะทำงานที่ตนเองรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเกิดผลสำเร็จบุคคลที่มี

ความตองการความสำเร็จสูง (nAch person) เปนบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเองมีความกระตือรือรนสูง 

มีความมุงม่ันตองานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทำงานใหสำเร็จ 

  3.2 ความตองการผูกพัน (Needs for affiliation เขียนยอวา nAff) เปนความ

ตองการทางสังคม (Social Need) บุคคลท่ีมีความตองการดานความรักใครผูกพันสูง (nAffperson) 

เปนบุคคลท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสรางและรักษามิตรภาพระหวางกัน ยึดมั่นตอ

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

  3.3 ความตองการมีอำนาจ (Needs for power เขียนวา nPow) ผูที่ตองการ มี

อำนาจสูง (nPow person) เปนผูมีความปรารถนาแรงกลาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนสามารถควบคุม 

บังคับสั่งการบุคคลอื่น ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอคนอื่นบุคคลท่ีตองการมี
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อำนาจสูงจึงพยายามสรางสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมขึ้นเพ่ือใหตนเองสามารถใชอิทธิพล 

ควบคมุ กำกับผูอ่ืน 

4. ทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s two-factors theory) 

ทฤษฏีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งที่มาจาก

ผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอรซเบอรก (Federick herzberg) อาจารยแหงมหาวิทยาลัยชิคาโกเพื่อ

ศึกษาถึงปจจัยองคประกอบตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับงานโดยเฉพาะปจจัยที่ทำใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดเก็บขอมูลและวิเคราะห ปจจัยที่ทำใหเกิดความพึงพอใจตองานเปนคนละ

ปจจัยที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจตองาน มนุษยนั้นสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานได 2 ปจจัย

ไดแก 

  4.1 ปจจัยจูงใจ(Motivation factors) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) ซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธกับตัวงานโดยตรง 

  4.2 ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยเพ่ือการคงอยู (Hygiene factors or maintenance 

factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซึ่งเก่ียวกับ

สภาพแวดลอมที่อยูนอกตัวงาน                 

การวัดของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนทัศนคติในทางบวก ในการที่จะหาวาบุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดมากนอย

แคไหนจำเปนตองสรางเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจ ดังน้ี 

พัชริยา แกนสา (2555 หนา 46-48)กลาวถึงการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดวาในการวัด

ความรูสึกในทางที่ดีไมดีหรือไมพอใจ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ 

วิธีการใชแบบสอบถามเปนตน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิธีการสังเกต เปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมีแบบ

แผน วิธีเปนวิธีการศึกษาที่เกาแกและยังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็เหมาะสมกับ

การศึกษากับขอมูลจำนวนนอยเทานั้น 

2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ โดยมี

การเตรียมแผนงานลวงหนา 

3. วิธีการใชแบบสอบถาม วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามที่มีขอคำอธิบายไวอยางชัดเจน

เพื่อใหผูตอบทุกคนมีความเขาใจตรงกัน มักใชในกรณีที่ตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนมาก ๆ 

วิธีนี้นับเปนวิธีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert scales) 

ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งแลวมีคำตอบที่แสดง

ถึงระดับความรูสึก 5 คำตอบ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

สุชาดา เนตรฉัยยา (2555 หนา 49) กลาวไววาการวัดความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะ(Public service satisfaction) จะเปนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูรับบริการตอกิจกรรม
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สาธารณะในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือชุดของการใหบริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความพึงพอใจสวน

ใหญจะวัดที่พฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการใหบริการหรือผลผลิตที่ไดรับ 

 

2.2 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ (Public Services Management) 

ความหมายของการจัดบริการสาธารณะ (Public Services Management)          

Henry Campbell Black. (1979 p.1108) ไดกลาวถึง การจัดบริการสาธารณะ (Public 

Services Management)วา  เปนกิจกรรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของภาครัฐ และถือเปนภาระหนาท่ี

ของภาครัฐที่จะตองจัดทำเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยรวม (Public interest) โดย

จัดระเบียบสังคม รักษาความมั่นคง ความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยใหประชาชนและสังคม การ

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตเพ่ือใหประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี หรือการ

ใหบริการประชาชนโดยรัฐที่ดำเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่องไม

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล  

 Jean De Soto (1989 p.333) ไดกลาวถึงการบริการสาธารณะวา ท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตองดำเนินการมีสองประเภท คือบริการสาธารณะระดับชาติซึ่งรัฐมอบหมายใหองคปกครอง

สวนทองถ่ินเปนผูดำเนินการจัดทำและบริการสาธารณะซึ่งเปนหนาที่โดยตรงขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินโดยมีกฎหมายแบงแยกหนาที่และประเภทของการบริการสาธารณะที่องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทำ แบงไดเปน 4 ประเภท คือ 1) บริการสาธารณะทางดานสุขอนามัย  

2) บริการสาธารณะทางดานเศรษฐกิจ 3) บริการสาธารณะทางดานสังคมและการศึกษาและ 4) บริการ

สาธารณะทางดานวัฒนธรรม 

อภิชาต สถิตนิรามัยและคณะ (2556 หนา 105) ไดกลาวถึงการบริการสาธารณะวา 

ผูปฏิบัติงานในทองถ่ินไดใหความสนใจตอการจัดบริการสาธารณะ โดยฝายบริหารที่มาจากการเลือกตั้ง

โดยประชาชนยอมพยายามหามาตรการและวิธีการตาง ๆ ท่ีทำใหทองถิ่นของตนสามารถจัดบริการ

สาธารณะไดอยางราบรื่นเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ที่เปนฐานเสียงสำหรับการ

เลือกตั้งของผูบริหารทองถิ่น โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีขนาดเล็กและมีความ

ใกลชิดกับประชาชนท้ังดานกายภาพความสัมพันธทางสังคม และการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

โดยตรงตอชีวิตและความเปนอยูของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในพ้ืนที่ การตัดสินใจเลือกตั้งผูบริหาร

ทองถ่ินขึ้นอยูกับความสามารถในการนำงบประมาณและการพัฒนาโครงการตาง ๆ ภายในพื้นที่ 

วุฒิสาร ตันไชยและคณะ (2559 หนา 270) ไดกลาวถึงการบริการสาธารณะวา การบริการ

สาธารณะประเภทใดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ “ทำได” หรือ “ทำไมได” แมโดยหลักการ ผู

ท่ีตัดสินในเรื่องนี้ควรเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเองที่ตองบอกวาทองถ่ินของตนจะจัดบริการ

สาธารณะที่เหมาะสมตอทองถิ่นประเภทใดไดบาง อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติมักมีหนวยงานรัฐภายนอก

ผูทำหนาที่กำกับดูแลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานท่ีเปนผูกำหนด
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มาตรฐานเพ่ือกำกับดูแลสินคาและบริการสาธารณะใหเปนไปตามมาตรฐาน ที่จะใหคำแนะนำหรือ

ตัดสินวาอะไรคือบริการสาธารณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น“ทำได” หรือ “ทำไมได” เนื่องจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดบริการสาธารณะตามประเภทหรือรูปแบบกฎหมายกำหนด รวมถึง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดบริการสาธารณะใหเปนไปตามมาตรฐาน อาทิกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นในฐานะผูใหคำปรึกษาแนะนำและกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถมีขอวินิจฉัยวาประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะใดบางที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสามารถทำไดหรือทำไมได 

การจัดบริการสาธารณะ      

สมชัย นันทาภิรัตน (2565 หนา 117-118)  ไดกลาววา บริการสาธารณะเปนภารกิจของรัฐ 

(Function of State) ซึ่งเปนกิจกรรมที่อยูในความอำนวยการของรัฐ และถือเปนภาระหนาท่ีของรัฐที่

ตองจัดทำเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยรวม (Public interest)โดยจัดระเบียบสังคม 

รักษาความมั่นคง ความสงบเรียบรอยความปลอดภัยใหประชาชนและสังคม เพ่ือการจัดหาสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการดำรงชีวิตเพ่ือใหประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีเปาหมายอยู 2 หลัก 

คือ เพ่ือใหบริการพื้นฐานบริการพิเศษตาง ๆ และสิ่งจำเปนในการดำรงชีวิตใหประชาชนและสังคม

โดยรวม เชน การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การอำนวยความยุติธรรม การศึกษา สาธารณะสุข การ

สงเคราะห ฯลฯ และเพ่ือใหบริการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตใหประชาชน เชน 

ไฟฟา น้ำประปา ถนน การขนสงคมนาคม ฯลฯ โดย (อำนวย บุญรัตนไมตรี 2559 หนา 28) ไดกลาว

หลักเกณฑการจัดทำบริการสาธารณะไวดังนี้ 

1. หลักความตอเนื่องและสม่ำเสมอ (the principle of continuous) การจัดทำบริการตอง

เปนไปอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจำเปนตอการดำรง

ชีพของประชาชน ประชาชนมีความตองการใชบริการตลอดเวลา การจัดทำบริการสาธารณะจึงตองมี

ความตอเนื่อง จะเลือกดำเนินการเปนเฉพาะชวงเวลาไมได เพราะจะสรางความเดือดรอนใหกับ

ผูใชบริการ ซึ่งในวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตรเรียกวา “การคงอยูของบริการสาธารณะ”และบริการ

สาธารณะที่รัฐมอบใหเอกชนไปดำเนินการแทนตองมีการใหบริการอยางตอเนื่องดวยเชนกัน หากเอกชน

ผูไดรับมอบใหจัดทำบริการไมสามารถจัดทำบริการสาธารณะน้ันไดอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง จะตอง

ถูกลงโทษตามที่กำหนดไวในเงื่อนไขของสัญญา การบริการสาธารณะของรัฐหรือรัฐมอบใหเอกชนจัดทำ

แทนแตละประเภทจะมีระดับความตอเนื่องแตกตางกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและลักษณะของบริการ

สาธารณะนั้น ๆ วามคีวามสำคัญตอสังคมมากนอยเพียงใดและการจัดทำบริการสาธารณะบาง ประเภท

ไมจำเปนตองจัดทำอยางถาวร แตจะตองจัดทำอยางสม่ำเสมอ 

2. หลักความเสมอภาค (the principle of equal) เนื่องจากการจัดทำบริการสาธารณะไมไดมี

จุดมุงหมายเพ่ือผูใดผูหนึ่งเปนการเฉพาะ แตมีจุดมุงหมายเพ่ือประชาชนโดยสวนรวมประชาชนจึงยอม

ไดรับสิทธิหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นอยางเสมอภาคและเทาเทียมเปนบริการที่รัฐ
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จัดทำข้ึนแลวจะตองใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันจะเลือกปฏิบัติไมได รวมทั้งความ

เสมอภาคในดานราคาคาบริการ และการบริการและองคกรที่จัดทำบริการตองทำใหประชาชนสามารถ

เขาถึงบรกิารสาธารณะไดหลายชองทางและงายตอการรับบริการไมมีความสลับซับซอน  

3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (the principle of adaptation) รัฐตองจัดทำบริการ

สาธารณะใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชน และเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง รัฐจึงควรคำนึงถึงความจำเปนในการปรับปรุงการจัดทำบริการสาธารณะให

เปนไปตามวิวัฒนาการของสังคมรวมทั้งเมื่อมีเหตุที่ความตองการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปการ

บริการสาธารณะนั้นควรไดรับการเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของประชาชน การแกไข

เปลี่ยนแปลงการจัดทำบริการสาธารณะ 

กรพจน อัศวินวิจิตร (2559 หนา 7) ไดกลาวถึง ที่การจัดทำบริการสาธารณะมีความจำเปน

อยางย่ิงท่ีตองดำเนินการตามหลักนิติธรรม หลักเกณฑสำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะจึงไดถูกสราง

ขึ้นมาใหมีสวนคลายกับหลักทั่วไปของกฎหมายเกี่ยวกับบริการสาธารณะ เพื่อเปนแนวทางในการ

พิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะ กฎเกณฑของบริการสาธารณะอันประกอบดวยหลัก 3 

ประการ คือ 

1. หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑที่สำคัญประการแรกในการจัดทำบริการ

สาธารณะ ท้ังนี้เนื่องจากการที่รัฐเขามาจัดทำบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมีจุดมุงหมายที่จะจัดทำ

บริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะแตเปนการจัดทำเพื่อประโยชนของ

ประชาชนทุกคน กิจการใดที่รัฐจัดทำเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมีลักษณะเปนบริการสาธารณะ

ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรบัการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาค

กัน เชน การใหบริการแกประชาชน การรับสมัครงาน รัฐตองใหบริการสาธารณะโดยเทาเทียมกันจะ

เลือกปฏิบัติใหแกผูนับถือศาสนาใดศาสนาหนึ่ง หรือสีผิวหรือเพศใดเพศหนึ่งมิไดเพราะจะขัดกับ

หลักการดังกลาว  

2.  หลักวาดวยความตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจำเปนสำหรับ

ประชาชน ดังนั้นหากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการ

สาธารณะยอมไดรับความ เดือดรอนเสียหายได ดังน้ัน ตองมีความตอเน่ืองตลอดเวลาเชน การไฟฟาจะ

มีการนัดหยุดงานเพ่ือเรียกรองเงินเดือน โดยไมยอมจายไฟฟาใหแกทองถิ่นยอมทำไมได เพราะอาจทำ

ใหเกิดความเสียหายแกประชาชนในทองถิ่นนั้น นอกจากน้ีหลักวาดวยความตอเนื่องยังมีผลกระทบตอ

สัญญาทางปกครอง กลาวคือเมื่อมีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้นมีผลทำใหคูสัญญาฝายเอกชนที่ไดรับ

มอบหมายจากฝายปกครองใหจัดทำบริการสาธารณะไมสามารถดำเนินการตามสัญญาตอไปไดตามปกติ 

ฝายปกครองอาจเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาได เพ่ือประโยชนสาธารณะแลวฝายปกครองก็จะเขา

ดำเนินการเอง เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องหรือหากเปนกรณีที่เอกชนตองรับภาระมากข้ึน ฝายปกครอง

อาจตองเขาไปรวมรับภาระกับเอกชนเพื่อใหเกิดความตอเนื่องดวยเชนเดียวกัน 
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3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีน้ันจะตองสามารถปรับปรุงแกไข

ไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจ าเปนในทางปกครองที่จะรักษาประโยชน

สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย เชน 

เอกชนที่ไดรับมอบอำนาจจากฝายปกครองใหเดินรถประจำทางแตเดิมใชรถประจำทาง 3 คันก็เพียงพอ 

แตเมื่อเวลาผานไปจำนวนผู ใชบริการมีมากขึ้น ความตองการมากข้ึนยอมตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหทันสมัย ถาไมปรับปรุงฝายปกครองอาจบอกเลิกสัญญากับเอกชนที่ไดรับมอบอำนาจ

จากฝายปกครองนั้นได 

Shamsul Haque (2001 p. 66-67) ไดเสนอความหมายและเกณฑวาบริการสาธารณะที่ดี

และมี “ความเปนสาธารณะ” ควรมีองคประกอบและขอบเขตใน 5 ดาน คอื 

1. ระดับความแตกตางระหวางรัฐ-เอกชน (the degree of public-private distinction) วา

ความเปนสาธารณะตองมีบรรทัดฐานการบริการ (service norms) ไดแก ความไมลำเอียงและการเปด

กวาง ความเทาเทียมและการเปนตัวแทนมีธรรมชาติที่ซับซอนและมักผูกขาดและมีผลกระทบทางสังคม

ในวงกวางและยาวนาน 

2. องคประกอบของผูรับบริการ (Composition of Service recipient) คือ จำนวนและ

ขอบขายของผูรับบริการ ที่ Haque เสนอวา ความเปนสาธารณะ คือ มีการแบงปนและขอบขายการ

เขาถึงบริการสาธารณะอยางครอบคลุมที่ เกี่ยวของกับประโยชนของประชาชนทุกคนอีกทั้ งมี

องคประกอบของผูรับบริการสัมพันธกับขอบขายความเปนเจาของความเปนสาธารณะของประชาชน

และธรรมชาติของประชาชนอีกดวย 

3. ธรรมชาติของบทบาท (nature of the role) ของบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นในสังคม วา

ความเปนสาธารณะเกิดข้ึนไดถาบริการสาธารณะมีบทบาทที่ เขมแข็งและกวางขวางจนแสดงถึง

ผลกระทบทางสังคมในวงกวาง 

4. ความรับผิดรับชอบสาธารณะ (public accountability) ความเปนสาธารณะของการ

บริการสาธารณะ คือ ขอบขายของการรับผิดรับชอบตอสาธารณะที่ตองอาศัยกระบวนการตาง ๆ เชน 

การรับฟงความคิดเห็น การมีกระบวนการตอการแสดงความไมพอใจ การมีผูตรวจการหรือการมี

กฎหมายที่แสดงความโปรงใส นอกจากนี้ การมีอยูของสถาบันจำนวนมากของการแสดงความรับผิดรับ

ชอบสาธารณะยังไมเพียงพอ แตตองทำใหสถาบันเหลานี้ตองมีประสิทธิภาพ ในทางปฏิบัติเพ่ือทำใหเกิด

การแสดงความรบัผิดรับชอบสาธารณะดวย 

5. ความเชื่อมั่นสาธารณะ (public trust) การบริการสาธารณะคงรักษาความเปนสาธารณะได

ตองรักษาความนาเชื่อถือความเปนผูนำและการตอบสนองของบริการสาธารณะตอประชาชน 

การจัดทำบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อำนวย บุญรตันไมตร ี(2559 หนา 34) ไดกลาวถึง การจัดทำบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 5 รูปแบบ ดังนี้   
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1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำบริการสาธารณะเอง โดยเก็บคาบริการหรือไมก็ไดรายได

จากสวนนี้อาจจะคุมคากับการลงทุนหรือไมก็ตาม แตมีขอดีที่องคกรปกครองทองถ่ินสามารถกำหนด

นโยบายดานราคา คุณภาพการใหบรกิารไดเอง และจัดสรรบริการไปยังกลุมเปาหมายไดแตมีจุดออนท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรับภาระดานงบประมาณเองทั้งหมด 

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำบริการสาธารณะโดยการจาง (contracting) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอาจเลือกใชวิธีการจางองคกรภายนอกใหจัดทำบริการสาธารณะ เชน การจาง

หนวยธุรกิจ การจางหนวยงานอิสระนอกระบบราชการ การจางรัฐวิสาหกิจ การจางองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอ่ืน การจางอาจจะเปนการจางใหจัดทำบริการสาธารณะนั้นท้ังหมดหรือการจางเปนบางสวนก็

ได การจางใหจัดทำบริการสาธารณะองคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจจะไมเก็บคาใชบริการจาก

ประชาชน แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนผูจายเงินใหกับผูรับจาง 

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสัมปทาน (concession) เปนการใหอำนาจการจัดทำบริการ

สาธารณะแกหนวยงานภายนอกลงทุนดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะแทนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และใหหนวยงานที่ไดรับสัมปทานเก็บคาใชบริการตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่ตกลงกัน รวมทั้ง

ผูรับสัมปทานตองรับความเสี่ยงเอง 

4. องคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทุนกับหนวยงานอ่ืน (joint venture) องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถรวมลงทุนกับองคกรภายนอกรวมถึงการชวยเหลือของตางประเทศหรือความเปน

หุนสวนกับรัฐเพ่ือดำเนินกิจกรรมหรือจัดทำบริการสาธารณะ ซึ่งสวนใหญการรวมทุนจะเกิดขึ้นกับ

โครงการขนาดใหญที่ตองใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง เชน ระบบการขนสงมวลชนโครงการพัฒนา

ระบบพลังงาน โครงการพัฒนาเขตอุตสาหกรรม การรวมทุนกับหนวยงานอื่นมีขอดีในเรื่องของการ

ประหยัดงบประมาณในการลงทุนลดความเสี่ยงในการดำเนินกิจการและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใหบริการ 

5. การจัดทำบริการสาธารณะโดยการรวมมือกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัดทำบริการสาธารณะรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนไดโดยความ

สมัครใจและตามความพรอมในการรวมมือของแตละองคกรลักษณะของความรวมมือ เชน การ

แล ก เป ลี่ ย น บ ริ ก า ร  (trading service) ก าร ให เช าอุ ป ก รณ  (renting equipment) ก ารจ า ง 

(contracting) การใชบุคลากรรวมกัน (sharing staff) การรวมบริการ (consolidating) การรวมกันใช

สิ่งอำนวยความสะดวก (joint use of a facility) การจัดตั้ งเขตบริการพิเศษ (special purpose 

districts) การจัดซื้อและเปนเจาของอุปกรณรวม (joint purchase and ownership of equipment) 

หรือการจัดซื้ออุปกรณรวมกัน (cooperative purchasing) 

ระบบมาตรฐานการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สันตชัย รัตนะขวัญ (2567 สืบคนออนไลน) ไดกลาวถึงระบบมาตรฐานการบริการสาธารณะ

ของทองถิ่นที่มีอยูในปจจุบันแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  
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1. การจัดบริการสาธารณะขั้นมาตรฐาน (Standard Public Services) มีจุดมุงหมายสำคัญท่ี

จะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนใหครอบคลุมและไดมาตรฐานข้ัน

ต่ำตามที่กฎหมายกำหนด โดยมีนัยของการบังคับใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติตาม

กฎหมายของรัฐ ดังนั้นในระบบมาตรฐานนี้จึงมีการออกกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

กำหนดกลไกและมาตรการกากับดูแล หรือแมกระทั่งการแทรกแซงการใชดุลยพินิจขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานที่กำหนดไว ระบบมาตรฐานการบริการ

สาธารณะขั้นต่ำจึงเปนสวนหน่ึงของระบบความสัมพันธแนวตั้ง (Vertical relationship) ระหวาง

รัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ท้ังน้ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงตองปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ำ หากทองถิ่นใดไม

ประสงค ท่ีจะปฏิบัติตามหรือไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินงาน ก็ใหดำเนินการขอ

ประชามติหรือขอความยินยอมจากประชาชนในทองถิ่น แลวเสนอขออนุมัติจากหนวยงานของรัฐซึ่งทำ

หนาที่กำกับดูแลมาตรฐานการจัดทำบริการสาธารณะของทองถิ่นในเรื่องนั้น ๆ ตามลำดับหลักการขอ

ยกเวนไมปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินงานโดยใชมติการใหความยินยอมหรือการรับรองของ

ประชาชนทองถิ่นดังกลาวเรียกวาหลัก Home Rule ประเทศตาง ๆ มีลักษณะของระบบการจัดทำ

บริการสาธารณะขั้นมาตรฐานที่แตกตางกัน บางประเทศมีการกำหนดอำนาจหนาที่ดานการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไวอยางกวาง ๆ ไมไดกำหนดมาตรฐานคุณภาพข้ันต่ำของ

บริการสาธารณะ รวมทั้งไมมีองคกรท่ีทำหนาที่กำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหปฏิบัติตาม

มาตรฐานข้ันต่ำที่กำหนดไวแตอยางใด อีกทั้งในบางประเทศอาจไมไดกำหนดประเภทของบริการ

สาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดใหมี เนื่องจากประเทศเหลานี้ กำหนดประเภทบริการ

หรือกิจกรรมท่ีหามไมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดำเนินการที่อาจกระทบตออำนาจอธิปไตยของรัฐ 

จึงกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีของรัฐบาลโดยเฉพาะ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนี้สามารถใช 

ดุลยพินิจในการเลือกประเภทบริการ ระดับคุณภาพของบริการและวิธีจัดบริการไดอยางเต็มที่ 

2. การจัดทำบริการสาธารณะเพื่อความเปนเลิศ (Best Practices) มีจุดประสงคเพ่ือสงเสริม

ทองถิ่นที่มีศักยภาพในการพัฒนาระบบบริการไดมีการริเริ่มบุกเบิก คนควาพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

บริการใหกาวหนาอยางตอเนื่อง และจัดใหมีศูนยกลางการเรียนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ ดาน

การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดทำบริการสาธารณะระหวางทองถ่ินตาง ๆ ขึ้นในอนาคต 

โดยอาศัยความสมัครใจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงไมจำเปนตองมีกฎหมายรองรับ และไมตอง

ใชอำนาจรัฐเขาควบคุมหรือผลักดันใหทองถิ่นตองปฏิบัติตาม กลไกการปฏิบัติงานของระบบมาตรฐาน

ลักษณะนี้จะเปนการสรางแรงกระตุนใหเกิดการแขงขันระหวางทองถิ่น โดยใหรางวัล ใหการยอมรับ 

รับรองคุณภาพ หรือใหผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ พรอมทั้งใหการสนับสนุนในดานเทคนิควิชาการ 

คำปรึกษา เพ่ือสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถพัฒนาคุณภาพบริการของตนเองอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน การพัฒนาการจัดทำบริการสาธารณะเพื่อความเปนเลิศนี้จะเริ่มตนโดยการบุกเบิก
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ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอมสูงกอน และแพรตนแบบขยายออกไปสูทองถิ่นอื่น ๆ 

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความพรอมสูงเริ่มพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะในเรื่องที่

ตนเองพรอมมากท่ีสุดกอน โดยเมื่อมีตนแบบที่ดีพรอมกับกลไกการสนับสนุนของระบบสงเสริม

มาตรฐานบริการสาธารณะ เชน การรับรองคุณภาพ การใหรางวัล การประกาศเกียรติคุณ และดวยแรง

ขับของการแขงขันรวมทั้งการเรียนรูระหวางทองถิ่นดวยกันเอง จะทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน 

ๆ เริ่มนำระบบการพัฒนาคุณภาพบริการการจัดทำสาธารณะเขามาใชมากขึ้น 

3. การจัดบริการสาธารณะที่มีการให สัญญาตอผูใชบริการ (Citizen Charter) ระบบมาตรฐาน

บริการสาธารณะประเภทนี้พัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1990 โดยรัฐบาลอังกฤษ มีวัตถุประสงคที่จะสงเสริม

คุณภาพของบริการสาธารณะที่จัดโดยหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสนองตอบ

ความตองการของผูใชบริการมากที่สุด ระบบประกันคุณภาพบริการของอังกฤษที่เรียกวา Citizen 

Charter น้ันใชมาตรการทางกฎหมายกำหนดใหหนวยจัดบริการสาธารณะทุกหนวยจัดทำมาตรฐานการ

ใหบริการและประกาศใหประชาชนผูใชบริการไดรับทราบถึงสิทธิประโยชนของตนเองตอการรับบริการ 

พรอมทั้งใหผูใชบริการทำหนาที่ควบคุมดูแลคุณภาพการใหบริการ เพ่ือรักษาสิทธิประโยชนของตนเองท่ี

ใชบริการ ในขณะที่หนวยจัดบริการตองรักษามาตรฐานการใหบริการของตนเองตามท่ีประกาศหรือให

สัญญาไวแกประชาชนหรือผูใชบริการ ถาทำไมไดตามนั้น ผูใชบริการสามารถฟองรองเรียกคาเสียหาย

หรือดำเนินการอยางหน่ึงอยางใดตามท่ีกฎหมายกำหนดไวตอหนวยจัดบริการน้ัน ซึ่งหนวยจัดบริการ

ตองรับผิดชอบตอความเสยีหายหรอืขอเรียกรองนั้น ๆ  

 

2.3 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

        ความเปนมาของการปกครองทองถิ่นกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

         โกวิทย  พวงงาม (2550 หนา 68) ไดกลาวถึง การปกครองทองถ่ินรปูแบบหนึ่งท่ีมีสวนสำคัญใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในแตละทองที่โดยรูปแบบการปกครองทองถ่ินนั้น แบงออกเปน 4 

แบบ คือ 1)องคการบริหารสวนจังหวัด 2)เทศบาล 3)องคการบริหารสวนตำบล และ4)การปกครอง

รูปแบบพิเศษทั้ง 4 รูปแบบน้ีเปนหนวยงานปกครองท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยปกติการ

ปกครองสวนทองถิ่นจะเปดโอกาสใหประชาชนในเขตทองถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปทำ

หนาที่เปนผูบริหารทองถิ่น หรอืเปนสมาชิกสภาทองถิ่นเพ่ือเลือกผูบริหารทองถิ่นอีกทีหนึ่ง(เรียกวาการ

เลือกตั้งโดยตรง)องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอำนาจอิสระ (autonomy) ในการบริหารจากรัฐไดใน

ระดับหนึ่ งตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management) จึงเปนการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศ ซึ่งตั้งอยูบน

สมมติฐานของความเปนสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิค วิธีการจัดการ วา สามารถนำไป

ประยุกตใชไดทั้งในแงของการบริหารรัฐกิจ และการบริหารธุรกิจโดยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
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นั้นจะมุงเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินงาน ทั้งดานผลผลิต (Output) ผลลัพธ 

(Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสรางความ

พึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยนำเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เขามาประยุกตใช

มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (วุฒิสาร ตันไชย, 2552 หนา 79) คือ ประชาชนมีความตองการกับ

ความคาดหวังที่มีขีดความสามารถแตกตางออกกันไปมาก จึงเปนหนาที่ของภาคราชการที่ตองดูแลตอ

ความตอบสนองขั้นพ้ืนฐานและใหบริการอยางเปนธรรม การจัดใหบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง โดยพยายามถายโอน

ภารกิจหนาที่หลายประการที่ดำเนินงานอยูซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สามารถรับผิดชอบและ

ดำเนินการไดดวยตนเอง เหตุนี้จึงทำใหการปกครองสวนทองถิ่นจึงมีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาร

ธารณะแกประชาชนในแตละทองที่ของตน โดยมุงเนนการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและดวยกระแส

การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ทำใหภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรใน

ดานตาง ๆ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จึงสงผลใหหลาย ๆ องคกรมีการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพื่อใหทันตอสถานการณและตอบรับกับความตองการของประชาชนไดอยาง

ท่ัวถึง  

       การพัฒนาองคการ 

        โกวิทย  พวงงาม (2550 หนา 79) ไดกลาว ถึงการพัฒนาองคการเปนความพยายามอยางมีแผน

ท่ีมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการเปนความพยายามที่จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ระบบขององคการ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ควรมุงเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ

องคการเปนหลัก ไมใชการมุงเนนที่การเปล่ียนแปลงของบุคคล แตการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เกิดข้ึน 

เปนผลพลอยไดของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ โดยผานกระบวนการปรับปรุงองคการให

กลับสูสภาวะใหมที่เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม ซึ่งมุงท่ีความกลาในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เนนให

องคการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ท่ีจะนำเอาความใหมและแปลกทั้งทางดานเทคนิควิทยาการ และ

ทรัพยากรมนุษยที่มีมูลคามาสูองคการนั้นเอง อีกทั้ง (ฐานปนา ฉิ่นไพศาล, 2559 หนา 63) ไดกลาวถึง 

การพัฒนาองคการเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนผลลัพธระยะยาว ที่เกิดขึ้น

ท่ัวท้ังองคกรถือไดวาเปนศาสตรที่ผสมผสานระหวางแนวคิดในเชิงสังคมศาสตรและในเชิงวิทยาศาสตร

เขาดวยกัน เก่ียวของกับเครื่องมือในเรื่องพฤติกรรมมนุษยในองคการที่ถูกนำมาใชอยางเปนระบบ โดย

แบงความสำคัญของการพัฒนาองคการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

         1. การพัฒนาองคการเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนซึ่งจะตอง

กระทำโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคการตลอดเวลา 

         2. การพัฒนาสมรรถนะขององคการ จะเนนในเชิงกระบวนการของกลุม และขององคการเปน

ท่ีตั้งโดยกระบวนการเหลานี้จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการไดใชศักยภาพหรือสติปญญา

ความสามารถอยางเต็มท่ี 
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         3. เนนทีมงานเปนเปาหมาย เพ่ือประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคการเปนสวนรวม 

         4. เนนความรวมมือรวมใจในการดำเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 

         5. เนนการดำเนินการเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคการทั้งระบบใหญและระบบยอย 

         6. ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ 

         7. ใชที่ปรึกษาหรือผูนำการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคำปรึกษา 

         8. ยุทธศาสตรอันสำคัญย่ิงของการพัฒนาองคการก็คือ การใชเคร่ืองมือทางการพัฒนาองคการ 

เขาสอดแทรก 

         9. กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองกระทำอยางตอเนื่อง 

        10. มุงหวังที่จะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการทั้งในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ 

         ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2554 หนา 77) กลาวไดวา องคการจะดำรงอยูไดนั้นตองมีความ

ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาอยูตลอดเวลา สรางความเขาใจรวมกันโดยมุงหวังที่จะใหไดมาซึ่ง

ผลงานสูงสุดขององคการทั้งในดานประสิทธิภาพประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ 

และดำเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลาโดยนำหลักทฤษฎีมาพัฒนาองคกรภายในระดับ

ตาง ๆ ใหมีระบบการบรหิารงานอยางมีความมั่นคง และสมดุลจึงขอนำเสนอในทฤษฎีการพัฒนาองคกร

ดานหลัก PDCA ที่คนทั่วไปรูจักกันประกอบ ไปดวย 4 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

การวางแผน (Plan : P) การวางแผนเปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสำคญั เนื่องจากการ

วางแผนจะเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสำคัญที่จะทำใหการทำงานในสวนอื่นเปนไปอยางมี

ประสิทธิผลการวางแผนในวงจร Deming เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคดิ 

การเลือกปญหาการหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหาการจัดทำตารางการปฏิบัติงาน การ

กำหนดวิธีดำเนินการ การกำหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนนี้สามารถนำเครื่องมือ 

เบื้องตนแหงคุณภาพอ่ืน ๆ มาใชงานรวมดวย เชน 

1) ตระหนักและกำหนดปญหาที่ตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดี ข้ึนโดยสมาชิกแตละคน

รวมมือและประสานกันอยางใกลชิดในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานเพ่ือที่จะรวมกัน

ทำการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 

2) เก็บรวบรวมขอมูล สำหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดำเนินงานหรือหาสาเหตุของ

ปญหาเพื่อใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและดำเนินการเก็บขอมูลให

เปนระบบ ระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ แผนภูมิแผนภาพ หรือ

แบบสอบถาม เปนตน 

3) อธิบายปญหาและกำหนดทางเลือกวิเคราะหปญหา เพ่ือใชกำหนดสาเหตุของความบกพรอง

ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิหรือแผนภาพ เชน 

แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพ่ือใหสมาชิกทุกคนในทีมงาน
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คุณภาพเกิดความทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดในการตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทำการวิเคราะหและ

ตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สดุมาดำเนินงาน 

4) เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดำเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะหและวิจารณ

ทางเลือกตาง ๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อตัดสินใจเลือก

วิธีการแกไข ปญหาท่ีเหมาะสมที่สุดในการดำเนินงานใหสามารถบรรลุตามเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะตองทำวิจัยและหาขอมูลเพิ่มเติม หรือกำหนดทางเลือกใหมที่มีความนาจะเปน

ในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

การปฏิบัติตามแผน (Do : D) การปฏิบัติตามแผน เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว

ในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสำคัญและความจำเปนในแผนนั้น ๆ 

ความสำเร็จของการนำแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทำงานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก 

ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ขณะท่ีลงมือ

ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหม และเมื่อแผนนั้น

ใชงานไดก็นำไปใช 

เปนแผนและถือปฏิบัติตอไป มีเทคนิคข้ันตอนการปฏิบัติดังน้ีคือ 

1. ทำใหถูกตองตั้งแตแรก จะไดไมตองแกไขหรือรับผลเสียจากการกระทำที่ผิดพลาด 

2. ตรวจสอบทุกข้ันตอน หากพบขอบกพรองใหรีบแกไขกอนที่ความเสียหายจะขยายเปนวง

กวาง 

         การตรวจสอบ (Check : C) การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตาม

แผนหรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตาม

เปาหมายที่กลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสำเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติ

ตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนการเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสมเปนตนมีเทคนิคขั้นตอนการ

ตรวจสอบดังนี้คอื 

           1) ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติจริง วาทำไดตามแผนหรือไม 

           2) ตรวจสอบผล ที่ไดวาไดตามเปาหมายหรือไม 

           3) ตรวจสอบวามีขอมูลอะไรใหมๆ เกิดข้ึนบาง 

           4) รวบรวมและบันทึกขอมูลที่จำเปนเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุงใหดีตอไป สิ่ง

ท่ีจะสามารถรูไดวาผลกับแผนที่ตั้งไวแตกตางกันอยางไร สิ่งสำคัญที่สุดคือ การบันทึกขอมูล ซึ่งเทคนิค

การบันทึกขอมูลมีเครื่องมืออยูหลายชนิด และหลายเทคนิควิธี 

            การดำเนินการใหเหมาะสม (Action : A)  การดำเนินการใหเหมาะสมเปนการกระทำ

ภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดดำเนินการเสร็จแลวขั้นตอนนี้เปนการนำเอาผลจาก 

ขั้นการตรวจสอบ มาดำเนินการใหเหมาะสมตอไปมีเทคนิคขั้นตอนการดำเนินการใหเหมาะสม ดังนี้ คือ 

            1) หลังจากตรวจสอบแลวถาเราทำไดตามเปาหมายใหรักษาความดีไว 
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            2) หากตรวจสอบแลวพบวามีขอผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดๆ ก็ตามใหหาสาเหตุและแกไข

สาเหตุ 

            3) หาทางปรับปรุง เพ่ือใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีขึ้นกวาเดิม 

 

       การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

            Christopher Hood (1991 p. 79) ไดกลาวถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยน

ระบบราชการท่ีเนนระเบียบและข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนนผลสำเร็จและความรับผิดชอบ

รวมทั้งใชเทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรบัปรุงการทำงาน มีหลักสำคัญ 7 ประการ กระกอบไปดวย 

           1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชำนาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 

ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง ดวยความชำนาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใช

ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอการ

ตรวจสอบจากภายนอก 

           2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of  

performance) ภาครฐัจึงตองมีจุดมุงหมายและเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตองมี 

จุดมุงหมายที่ชัดเจน 

           3. เนนการควบคุมผลผลติที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช 

ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานท่ีวัดได เพราะเนนผลสำเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

           4. แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of units in the  

public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคาและบริการที่ผลิต 

ใหเงินสนับสนุนแยกกัน และติดตอกันอยางเปนอิสระ 

           5. เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 

sector)เปนการเปลี่ยนวิธีทำงานไปเปนการจางเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือใหฝายที่เปนปรปกษกัน 

(rivalry) เปนกุญแจสำคญัที่จะทำใหตนทุนตำ่และมาตรฐานสูงขึ้น 

           6. เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 

management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

           7. เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินยัและประหยัด (Stress on greater discipline and  

parsimony in resource use) วิธีนี้อาจทำได เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทำงาน หยุดยั้งการ

เรียกรองของสหภาพ แรงงาน จำกัด ตนทุนการปฏิบัติเหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความตองการ

ใชทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทำงานมากข้ึนโดยใชทรัพยากรนอยลง” (do more with less) 

บุญเกียรติ การะเวกพันธุ และคณะ (2557 หนา 70) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

การนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพและการแสวงหาประสิทธิภาพของระบบราชการที่มุงสูความเปนเลิศ 
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นำเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ ตลอดท้ังการ

มุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเปนสำคัญ ดวยเหตุดังตอไปนี้ 

         1. กระแสโลกาภิวัตนสงผลใหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วจึงมีความจำเปนอยางย่ิงสำหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ที่ตองเพิ่มศักยภาพและความ

ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความตองการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

          2. ระบบราชการไทยมีปญหาที่สำคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาด 

ธรรมาภิบาล ถาภาครัฐไมปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสูองคกรสมัยใหม 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะสงผลบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ทั้งยังเปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย 

         การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นสมัยใหม 

         ณรงค เชื้อเย็น (2560 หนา74) ไดกลาววา การปรับตัวขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปน

การเตรียมความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับตาง ๆ ใหเกิดการตื่นตัวในรูปแบบของ

การปรับการบริหารและการพัฒนาที่มีความทันสมัย อีกทั้งยังรวมไปถึงคุณคาของวัฒนธรรมองคการ 

การบริหารงานบุคคล การมีสวนรวมของผูบริหารตาง ๆ และบทบาทในการจัดการตนเองของทองถ่ิน 

ซึ่งถือไดวาเปนหลักการสำคัญท่ีจะทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไดในขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ท่ีกำลังจะเปลี่ยนแปลงสถานะ

เลื่อนตำแหนงในอนาคตก็ตองมีการวางแผน และออกแบบงานไวลวงหนา อยางเปนระบบระเบียบเพื่อ

ประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของหนวยงานองคกรตนเองในอนาคตที่จะมาถึง การบริหารจัดการ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสมัยใหมควรดำเนินใน 2 ลักษณะ ประกอบไปดวย 

       ประการที่  1 การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นสมัยใหม ภายใตการบริหารจัดการ

ระดับองคกร มีอยูดวยกัน 7 ประการ ไดแก  

                   1.1 มีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถิ่น คือ องคกร

ปกครองสวน ทองถิ่นเทศบาลจะตองมีการทำการวิเคราะหหาจุดออนจุดแข็ง (SWOT Analysis) ของ

องคกร โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองคกร เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีทิศทางในการ

ปฏิบัติงานที่มุงสูเปาหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น และเสนอแนะแนว

ทางแกไขรวมกัน ทั้งนี้ไดคำนึงถึงสภาพภูมิศาสตรประวัติศาสตรสภาพแวดลอม และวัฒนธรรมในการ

กำหนดวิสัยทัศนพันธกิจ และยุทธศาสตรนอกจากนั้นแลวยังตองคำนึงถึงยุทธศาสตรและเปาหมายของ

การดำเนินงานของจังหวัดเพื่อใหการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและสอดคลองกับแผนพัฒนาใน ระดับที่สูงกวา 

                 1.2 การสรางความรูความเขาใจและถายทอดประสบการณใหแกบุคลากรในองคกร คือ 

ผูบริหารขององคกรท้ังฝายการเมืองและขาราชการประจำจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถโดย

ผูบริหารไดนำเอาพ้ืนฐานความรูและประสบการณเชิงธุรกิจมาประยุกตใชกับการบริหารองคกร รวมทั้ง
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มีแนวความคิดในเรื่องการกระจายอำนาจการปกครองทองถิ่นที่เปนอิสระมุงสูการรับใชประชาชนมา

ถายทอดความรูและมุมมองใหแกบุคลากรในองคกร เพ่ือใหทุกคนมีความรูและมุมมองในการดำเนินงาน

เปดกวางและไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพการทำงานใหแกบุคลากร 

                 1.3 การสงเสรมิใหเกิดการทางานรวมกันมีการสงเสรมิการทำการงานอยางบูรณาการ คือ 

โดยการทำงานรวมกันระหวางกอง/ฝายตางๆ หรือสงเสรมิการทำงานเปนทีม มีการใชทรพัยากรรวมกัน 

เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดเชน ในการจัดเก็บภาษีอากร กองคลัง ตองประสานงาน

ใหผูชวยพัฒนาชุมชนกองสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ทำงานในพ้ืนท่ีชวยจัดเก็บภาษีใหหรือประสานงานให

เจาหนาที่ศูนยประสานงานอำเภอจัดเก็บภาษีใหนอกจากน้ียังตองมีการทำงานรวมกันระหวาง

นักการเมือง ขาราชการ และประชาชน และทำงานเปนทีมจากหนวยงานภายในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเพื่อเพ่ิมศักยภาพการทำงาน 

               1.4 ลักษณะผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำ คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมี

ลักษณะความเปนผูนำสูง มีความรูความสามารถ กลาคิด กลาเปลี่ยนแปลง กลารับผิดชอบในการ

ตัดสินใจในการดำเนินงาน มีความมุงมั่นในการทำงาน กระตือรือรน ใฝเรียนรูคิดเร็ว ทำเร็ว และมี

ความคิดริเริ่มในโครงการใหมๆ หรือนวัตกรรมเสมอโดยนำความรูและประสบการณมาประยุกตใชกับ

การทำงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนั้นผูบริหารยังตองมีทัศนคติที่เปดกวาง รับรูรับฟง

สิ่งใหมอยูตลอดเวลา ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีความเสียสละ และอุทิศตนในการทำงานเพื่อ

การพัฒนาทองถ่ิน 

              1.5 บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบตอง คือ มีการสงเสริม

ใหบุคลากรในองคกรไดเขารับการอบรมและศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ทำใหบุคลากรสามารถนำความรู

ท่ีไดรับมาพัฒนาการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นบุคลากรในระดับปฏิบัติงานตองมี

ความรอบรูมีความกระตือรือรนในการทำงาน มีความรับผิดชอบสูง และอุทิศตน ทุมเทการทำงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร รวมท้ังบุคลากรยังตองมีความคลองตัวในการยอมรับกับการ

เปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูและถายทอดประสบการณรวมกัน 

            1.6 การบริหารงานที่มีความคลองตัว คือ สงเสริมใหองคกรมีการบริหารงานที่มีความคลองตัว

โดยการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อลดข้ันตอนในการทำงานใหสั้นลง ทั้งนี้ผูบริหารจะเปนผู

กำหนดนโยบายหรือทิศทางการทำงาน ในขณะที่ผูปฏิบัติงานจะตองนำแผนและนโยบายลงสูการปฏิบัติ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร หากผูปฏิบัติงานมีปญหาอุปสรรคในการทำงานจะรวมกันแกไขปญหา 

ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยมกีารประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปนประจำ 

            1.7 การรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก คือ ในการพัฒนาการทำงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตองเปดรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก ไดแกผูที่มีความรูความชำนาญเฉพาะดานเพ่ือ

ชวยใน การเสริมสรางความรูความสามารถใหแกบุคลากรภายในองคกรและเสนอแนะแนวทางในการ

ดำเนินงานและโครงการ เชน การตั้งสภาที่ปรึกษา รวมทั้งการเปดรับฟงความคดิเห็นจากภาคประชาชน 
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เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหารงานและเสนอโครงการตรงตามความตองการของ

ประชาชน เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปนการทำงานรวมกันระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและบุคคลภายนอก เชน การจัดต้ังสถาบันพัฒนาผูนาทองถ่ิน โดยมีวิทยากร

และผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูและรวมมือในการดำเนินโครงการรวมทั้งการศึกษาดูงานหรือโครงการที่ดี

และประสบความสำเร็จ เพ่ือนำมาประยุกตใชกับองคกรของตน    

        ประการท่ี  2 การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินสมัยใหม ภายใตการบริหารเชิง

ปฏิบัตกิาร มีอยูดวยกัน 5 ประการ ไดแก 

                    2.1 การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินโครงการ คือ โครงการที่ประสบ

ความสำเร็จจะตองเปนโครงการที่ไดรับความสนใจและความรวมมือจากประชาชน การที่จะทำให

ประชาชนสนใจและรวมมือไดประชาชนจะตองมีสวนรวมในการกำหนดและดำเนินโครงการ เพ่ือใหได

โครงการท่ีประชาชนตองการและพึงพอใจมากที่สุด ดังน้ันกอนที่จะเริ่มโครงการใดใดผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานจะตองสอบถาม และรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชน เชน โครงการ

เสริมสรางสุขภาพดีถวนหนา โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโครงการสงเสริมสนับสนุน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

                   2.2 การรวมมือกันทำงานอยางใกลชิดระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ประชาชน คือ ในการดำเนินโครงการที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอความตองการ หรือให

ประชาชนจัดทำ โครงการเพื่อของบประมาณอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทศบาลในระยะ

เริ่มแรกประชาชน อาจจะยังไมมีความรูความสามารถในการนำเสนอโครงการ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจะตองมอบหมาย เจาหนาที่ใหเปนผูรับผิดชอบในการเปนพี่เลี้ยงเพ่ือใหความรูแกประชาชนใน

การเขียนโครงการท่ีถูกตองตาม ระเบียบของทางราชการ นอกจากนั้นยังตองทำหนาที่ประสานงาน 

เสนอแนะ และอำนวยความสะดวกใน การดำเนินโครงการ ใหแกประชาชน เชน การติดตอวิทยากรมา

ใหความรูแกประชาชน และการสนับสนุนใหชุมชนหันมาชวยเหลือและรวมมือกันมากขึ้น เปนตน 

                  2.3 การแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง คือ ใน

การขับเคลื่อนวิสัยทัศนนโยบาย และยุทธศาสตรของหนวยงานเพ่ือนามาสูการปฏิบัติเปนสิ่งสำคัญและ

จำเปน โดยการจัดทำและดำเนินโครงการใหเปนรูปธรรม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินอยางตอเนื่อง

และย่ังยืน และการใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้ในการดำเนินโครงการใดใด

จะตองคำนึงถึงการบรรลุวิสัยทัศนนโยบาย ยุทธศาสตรและเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

กำหนดไวซึ่งจะตองสอดคลองไปในทิศทางเดียว ดังนั้น การถายทอดวิสัยทัศนขององคกรและนโยบาย

ของผูบริหารใหแก บุคลากรผูดำเนินงานเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหโครงการประสบความสำเร็จประการ

หนึ่ง 

                2.4 การติดตามและประเมินผลโครงการ คือ ในการดำเนินโครงการจะตองมีการติดตาม

และประเมินผล เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน และเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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นอกจากนั้นยังทำใหทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูเขารวมโครงการ ซึ่งจะ

ชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับทราบถึงปญหา อุปสรรคของการดำเนินโครงการ และสามารถ

ประเมินไดวาโครงการท่ีจัดทำขึ้นประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นแลวควรมีการ

ประเมินผลถึงความคุมคาของงบประมาณที่ใชในการดำเนินโครงการก็จะเปนประโยชนตอการจัดสรร

งบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

              2.5 ความเพียงพอของงบประมาณ คือ งบประมาณเปนปจจัยหลักในการดำเนินโครงการ 

ซึ่งการดำเนินใหสำเร็จจะตองมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั้นจะตอง

คำนึงถึงการใชงบประมาณอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพรวมทั้งเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยตอง

พิจารณาถึง ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนที่ดีขึ้น หากเปนโครงการที่มีผลใหประชาชนมีความสุขเพ่ิมข้ึน โดยไมสามารถวัดออกมา

ในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือวาโครงการมีความคุมคาเชนกัน 

 

2.4 รูปแบบการปกครององคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  

    องคการบริหารสวนจังหวัด นับวาเปนองคกรขนาดใหญในหนวยของการปกครองทองถิ่นมี
อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดพ.ศ 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ 
2552 ซ่ึงไดกำหหนดใหมีหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่เรียกวา “องคการ
บริหารสวนจังหวัด” โดยอยูในทุก ๆ จังหวัด ๆ ละ 1 แหง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) มีฐานะเปนนิติ
บุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัด ซึ่งเปนองคกรที่มีความทับซอนกับพ้ืนที่ของหนวยการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ คือ เทศบาล สุขาภิบาล และองคการบรหิารสวนตำบลในจังหวัดนั้น ๆ ความ
เปนนิติบุคคลกอใหเกิดความสามารถในการทำนิติกรรมความเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น
กอใหเกิดอำนาจหนาที่และขอบเขตพ้ืนที่ในการใชอำนาจหนาที่นั้น 

 
อำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
มีกฎหมายที่ ไดกำหนดอำนาจหนาที่ ขององคการบริหารสวนจังหวัด ใน 2 ฉบับ คือ 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ.2552 และ 
ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2549  ดังตอไปนี้   
 1. อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 และที่แกไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ.2552 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 
  (1) ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 
  (2) จัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทำแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีที่กำหนด 
  (3) สนับสนุนสภาตำบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ในการพัฒนาทองถ่ิน 
  (4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตำบลและราชการสวน
ทองถ่ินอ่ืน 
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  (5) แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบง ใหแกสภาตำบลและราชการสวนทองถิ่น
อ่ืน 
  (6) อำนาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด 
พ.ศ.2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 
  (7) คุมครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บำรุงรักษา 
ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
  (8) จัดทำกิจการใด ๆ อันเปนอำนาจหนาที่ของราชการทองถิ่นที่อยูในเขตองคการ
บริหารสวนจังหวัดและกิจการน้ันเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่น ที่อยูรวมกันดำเนินการหรือ
ใหองคการบริหารสวนจังหวัดดำเนินการ ทั้งนี้ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
  (9) จัดทำกิจกรรมอื่นใดตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติ น้ี หรือกฎหมายอ่ืน
กำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด ทั้งนี้บรรดาอำนาจหนาท่ีใดซึ่งเปนของ
ราชการสวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภาค อาจจะมอบใหองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได ทั้งนี้
ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
  นอกจากนี้ กฎหมายยังไดกำหนดตอไปอีกดวยวา องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถ
ทำหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ไดเชนกัน หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
ๆ รองขอและไดรับความยินยอมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ขอจำกัดขององคการบริหารสวน
จังหวัดมิไดมีอยูแตภายในเขตของจังหวัดตนเทานั้น หากองคการบริหารสวนจังหวัดใดไดรับการรองขอ
และยินยอมจากองคการบริหารสวนจังหวัดอื่น องคการบริหารสวนจังหวัดที่ไดรับการรองขอและ
ยินยอมก็สามารถดำเนินการของกิจการไดรับการรองขอเชนกัน 
 2. อำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ซึ่งกำหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด มีอำนาจหนาที่ใน
การจัดระบบบรกิารสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 
  (1) การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเองและประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนด 
  (2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองถ่ิน 
  (3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
  (4) กำหนดการจัดสรรภาษีและอากรเงินอุดหนุนและรายไดอ่ืนใหแกองคการปกครอง
สวนทองถ่ินเพ่ือใหสอดคลองกับการดำเนินการตามอำนาจหนาที่ขององคการปกครองสวนทองถ่ินแต
ละประเภทอยางเหมาะสมโดยตั้งแตปงบประมาณพ.ศ 2550 เปนตนไปใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน
มีรายไดคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลไมนอยกวารอยละ 25 และโดยมีจุดมุงหมาย ที่จะให
องคการปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอย
กวารอยละ 35 โดยการจัดสรรสัดสวนที่เปนธรรมแกองคการปกครองสวนทองถิ่นและคำนึงถึงรายได
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นดวย 
  การเพ่ิมสัดสวนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตอรายไดสุทธิของรัฐบาลตาม
วรรคหนึ่ง ใหเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสมแกการพัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ
ดำเนินกิจการบริการสาธารณะไดดวยตนเองและใหเปนไปตามภารกิจที่ถายโอนใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่ถายโอนเพ่ิมข้ึนภายหลังปงบประมาณพ.ศ 2549 เปนตนไป แตไมวากรณีจะเปนประการ
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ใด เงินอุดหนุนท่ีจะสรรใหตองมีจำนวนไมนอยกวาเงินอุดหนุน ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับ การ
จัดสรรในปงบประมาณพ.ศ 2549 

         (5) การคุมครอง ดูแล การบำรุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
           (6) การจัดการศึกษา 
  (7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรภีาพของประชาชน 
  (8) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
  (9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
  (10) การจัดตั้งและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม 
  (11) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
  (12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  
  (13) การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางน้ำ 
  (14) การสงเสรมิการทองเท่ียว 
  (15) การพาณิชย การสงเสริมการลงทุนและการทำกิจการไมวาจะดำเนินการเองหรือ
รวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหกรณ 
  (16) การสรางและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอ่ืน 
  (17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
  (18) การสงเสรมิการกีฬา จารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
  (19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาลการปองกันและควบคุม
โรคติดตอ 
  (20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
  (21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
  (22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  (23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 
  (24) จัดทำกิจการใดอันเปนอำนาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนที่อยู
ในเขตและกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดำเนินการหรือให
องคการบริหารสวนจังหวัดดวยการจัดทำ ท้ังนี้ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
  (25) สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ในการ
พัฒนาทองถิ่น 
  (26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
  (27) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูดอยโอกาส 
  (28)  จัดทำกิจการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอื่นกำหนดให
เปนอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  (29) กิจการอื่นใดที่เปนประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศและกำหนด  
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การบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด 
ตาม พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ไดกำหนดโครงสรางและ

องคประกอบขอ องคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนจังหวัด ทำหนาท่ี
ฝายนิติบัญญัติ และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ทำหนาที่ฝายบริหาร 

1. สภาองคการบริหารสวนจังหวัด (ฝายนิติบัญญัติ) 
โดยสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ในจังหวัดหนึ่ง ใหมีสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอัน

ประกอบดวย สมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาจังหวัด สำหรับ
จำนวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ใหถือเกณฑตามจำนวนราษฎร แตละจังหวัดตาม
หลักฐานทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปสุดทาย กอนปที่มีการเลือกตั้ง ดังนี้ 

(ก) จังหวัดใดมรีาษฎรไมเกิน 500,000 คน มีสมาชิกสภาจังหวัดได 24 คน 
(ข) จังหวัดใดมรีาษฎรเกินกวา 500,000 คน แตไมเกิน 1,000,000 คน มีสมาชิกได 30 คน 
(ค) จังหวัดใดมีราษฎรเกินกวา 1,000,000 คน แตไมเกิน 1,500,000 คน มีสมาชิกได 36 คน 
(ง) จังหวัดใดมีราษฎรเกินกวา 1,500,000 คน แตไมเกิน 2,000,000 คน มีสมาชิกได 48 คน 
(จ) จังหวัดใดมีราษฎรเกิน 2,000,000 คน มีสมาชิกได 48 คน  
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด อยูในตำแหนงไดคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง    ให

สภาองคการบริหารสวนจังหวัดเลือกตั้งสมาชิกสภาเปนประธานสภา 1 คน และเปนรองประธานสภา 2 
คน  

2. นายกองคการบริหารสวนจังหวัด (ฝายบริหาร)  
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในจังหวัดโดยตรง โดย

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีอำนาจแตงตั้ง รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ตามที่กฎหมาย
กำหนด สำหรับรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ใหมาจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
ดังนี้ 

(ก) ในกรณีมีสมาชิก 48 คน ใหมีรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดได 4 คน 
(ข) ในกรณีมีสมาชิก 36-42 คน ใหมีรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดได 3 คน 
(ค) ในกรณมีีสมาชิก 24-30 คน ใหมีรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดได 2 คน 
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                                       (ที่มา: สถาบันพระปกเกลา, 2547, หนา 8-9) 

   ภาพ 2.1 โครงองคการบริหารสวนจังหวัด 

      สภาองคการบริหารสวนจังหวัดมีอายุคราวละ 4 ปนับแตวันเลือกตั้งและพนสมาชิกสภาพ

เมื่อถึงคราวออกตามอายุของสภา ตายลาออกผูวาราชการจังหวัดสั่งใหออกรัฐมนตรีสั่งใหออกสภามีมติ

ใหออกและราษฎรลงคะแนนใหออก หลังการเลือกตั้งไดสมาชิกเปนสภาองคการบริหารสวนจังหวัดแลว 

ใหเลือกสมาชิกสภาคนหนึ่งเปนประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดและเลือกรองประธานสภาอีก 2 

คนโดยใหประธานสภาและรองประธานสภา ดำรงตำแหนงจนครบอายุของสภาองคการบริหารสวน

จังหวัดหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนผูปกครองบังคับบัญชา 
รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รับมอบหมายงานจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด เปนผูปกครองบังคับบัญชา รองจากนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัด 
 ขาราชการสวนจังหวัด ซึ่งรับเงินเดือนจากงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก 

ขาราชการ เจาหนาที่ บุคลากร ประเภทอื่น ๆ ขององคการบรหิารสวนจังหวัดน้ัน  
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การบริหารงานในองคการบริหารสวนจังหวัด  
การบริหารงานในองคการบริหารสวนจังหวัด จะแบงสวนราชการภายในออกเปนสำนักและ

กองตาง ๆ ไดแก 
สำนักปลัดฯ ดูแลกิจการทั่วไปของอบจ.  
งานกิจการสภาฯ ดูแลงานฝายนิติบัญญัติ(ฝายสภาฯ)  
กองแผนและงบประมาณรับผิดชอบเรื่อง แผนและงบประมาณของ อบจ. 
กองชางรับผิดชอบทางดานงานชาง การกอสรางและซอมบำรุง  
กองคลังดแูล ดานการเงนิ การคลัง การพัสดุ ทรัพยสิน การจัดเก็บรายได  
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รับผิดชอบ งานดานการศึกษา การศาสนาและ

วัฒนธรรม 
 

คุณคาและความสำคัญของการบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดกับการบริหารปกครอง
ภายในพื้นที่ทองถิ่น 

ดวยการปกครองในประเทศไทย แบงออกเปน การปกครองสวนภูมิภาค และการปกครองสวน
ทองถ่ิน ซึ่งแทจริงเปนพ้ืนที่เดียวกัน ซึ่งดูเหมือนจะมีการทับซอนกันในทางบริหาร ซึ่งประชาชนทั่วไป
ยังไมเขาใจการจำแนกอำนาจบริหารการจัดการพ้ืนท่ีระหวางการปกครองสวนภูมิภาค กับการปกครอง
สวนทองถิ่น  สถาบันพระปกเกลา (2547, หนา 53-55) ไดอธิบายไววา องคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่ง
เปนหนวยการปกครองทองถ่ินกับจังหวัด ซึ่งอยูในฐานะหนวยราชการสวนภูมิภาค ตางเปนหนวย
ปกครองกลาง (Intermediet Unit) ซึ่งโดยหลักการแลวหนวยปกครองกลางจะเปนหนวยท่ีมีหนาที่
รับผิดชอบภารกิจท่ีมีขนาดใหญ ซึ่งหนวยการปกครองทองถ่ิน เปนหนวยงานขนาดเล็กเมื่อพิจารณาใน
แงของ ประชากร งบประมาณ และ บุคลากร ทำใหไมมีศักยภาพ หรือความคุมคา ในการจัดทำบริการ
สาธารณะบางประเภท ดังนั้น จึงมีการออกแบบหนวยการปกครองที่อยูตรงกลางข้ึนมา เพื่อทำหนาท่ี
ชวยเหลือสนับสนุนในการจัดบริการสาธารณะบางอยาง ที่หนวยการปกครองพ้ืนฐานทำไมได รวมถึง
การบริการสาธารณะครอบคลุมหลายพื้นท่ีหลายหนวยงาน ซึ่งหนวยการปกครองที่อยูตรงกลาง 
(intermediet Unit) ในประเทศไทยและประเทศอื่นๆทำหนาท่ีเปนกลไกหรือเครื่องมือของรัฐบาลใน
การนำนโยบายของรฐัมาปฏิบัติหรอืบังคับใชในระดับพื้นที่ใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

ในสวนองคการบริหารสวนจังหวัด นับวาเปนองคกรขนาดใหญในหนวยของการปกครอง
ทองถิ่น ท่ีมีขนาดใหญสุดจังหวัดละ 1 แหง ยกเวนกรุงเทพมหานคร โดยมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ครอบคลุมท้ังจังหวัด ทำหนาที่ชวยพัฒนางานขององคการปกครองสวนทองถิ่นระดับพ้ืนที่ เชน ใน
ระดับตำบล โดยประสานแผนพัฒนาไมใหงานซ้ำซอน และจัดสรรงบประมาณเพื่อใหความชวยเหลือใน
การจัดสรางระบบสาธารณูปโภค ที่เทศบาลหรือองคการบริหารสวนตำบลไมสามารถดำเนินการได 
เนื่องจากขาดงบประมาณ นอกจากนี้ องคการบริหารสวนจังหวัดยังมีหนาที่ในการจัดทำบริการ
สาธารณะอ่ืน ๆ ใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง อีกดวย 

เห็นไดวา องคการบริหารสวนจังหวัดทำหนาที่เสริมเติมเต็มการใหบริการประชาชน การดูแล
ประชาชนในสวนที่สวนราชการระดับทองถิ่นในระดับตำบล เชน องคการบริหารสวนตำบล เทศบาล
ตำบล ไมสามารถดำเนินการได หรือเปนพ้ืนท่ีรอยตอที่ไมมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน นับวาเปนบทบาท
สำคัญ ในการสนับสนุนหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นในระดับที่เล็กกวาระดับจังหวัด ใหสามารถ
ดำเนินการใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง ครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด 
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2.5 บริบททั่วไปขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 
             1. ประวัติองคการบริหารสวนจังหวัด    

                การจัดรูปแบบขององคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปนการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

หนึ่งที่ใชอยูในปจจุบัน ไดมีการปรับปรุงแกไขและวิวัฒนาการตามลำดับ โดยจัดใหมีสภาจังหวัดข้ึนเปน

ครั้งแรกในป พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภา

จังหวัด ขณะนั้นมีลักษณะเปนองคกรแทนประชาชน ทำหนาที่ ใหคำปรึกษาหารือแนะนำแก

คณะกรรมการจังหวัด ยังมิไดมีฐานะเปนนิติบุคคลที่แยกตางหากจากราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือ

เปนหนวยงานการปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมาย ตอมาในป  พ.ศ . 2481 ไดมีการตรา

พระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 ขึ้น โดยมีความประสงคท่ีแยกกฎหมายที่เก่ียวกับสภาจังหวัดไว

โดยเฉพาะสำหรับสาระสำคัญของพระราชบัญญัติฯ นั้น ยังมิไดมีการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของ

สภาจังหวัดไปจากเดิม กลาวคือ สภาจังหวัดยังคงทำหนาที่เปนสภาท่ีปรึกษาของคณะกรรมการจังหวัด

เทานั้น จนกระทั่งไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2495 ซึ่ง

กำหนดใหผูวาราชการเปนหัวหนาปกครองท่ีบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบบริหารราชการสวน

จังหวัดของกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิม โดยผลแหง

พระราชบัญญัติฯ นี้ ทำใหสภาจังหวัดมีฐานะเปนสภาที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด 

 บทบาทและการดำเนินงานของสภาจังหวัดในฐานะท่ีปรึกษา ซึ่งคอยใหคำแนะนำและ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของจังหวัด ไมสูจะไดผลสมตามความมุงหมายเทาใดนัก จึงทำใหเกิดแนวคิด

ท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัด ใหมีประสิทธิภาพโดยใหประชาชนไดเขามามีสวนในการปกครอง

ตนเองย่ิงขึ้น ในป พ.ศ. 2498 อันมีผลใหเกิด องคการบริหารสวนจังหวัดข้ึนตามกฎหมายโดยมีฐานะ

เปนนิติบุคคล แยกจากจังหวัด ในฐานะที่เปนราชการบริหารราชการสวนภูมิภาค ตอมาไดมีการ

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทวาดวยการจัด

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน กำหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนหนวยการปกครอง

สวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง 

 2. ท่ีตั้งและอาณาเขต 

          จังหวัดสระบุรี ที่ตั้งอยูภาคกลางของประเทศไทย ซึ่งตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ

กรุงเทพมหานคร ประมาณเสนรุงที่ 14 องศา 31 ลิปดา 43.59439 ฟลิปดาเหนือ กับเสนแวงที่ 100 

องศา54 ลิปดา 35.58478 ฟลิปดาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน ) ระยะทางประมาณ  108 กิ โล เมตร และตามทางรถไฟสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะทางประมาณ 113 กิโลเมตร และตามแมน้ำเจาพระยาแยกเขาแมน้ำปาสัก

ประมาณ 165 กิโลเมตร เนื้อท่ีจังหวัดสระบุรีมีเนื้อที่ ทั้งหมด 3,576.5 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

2,235,304 ไร คิดเปนรอยละ 0.70 ของพ้ืนที่ประเทศ มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคยีง ดังนี้ 
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ทิศเหนือ ติดตอกับอำเภอเมืองลพบุรี อำเภอชัยบาดาล และอำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

          ทิศตะวันออก ติดตอกับอำเภอปากชอง อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา และอำเภอบานนา

จังหวัดนครนายก 

          ทิศใต ติดตอกับอำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี และอำเภอวังนอย อำเภออุทัย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

          ทิศตะวันตก ติดตอกับอำเภอภาชี อำเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอำเภอเมือง

ลพบุร ีจังหวัดลพบุรี  

                                     แผนภูมิแสดงที่ต้ังและอาณาเขต 

 
 

  ที่มา แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) องคการบรหิารสวนจังหวัดสระบุรี หนา 7 

ภาพ 2.2 แผนภูมิแสดงที่ตั้งและอาณาเขต 

 

     3. ลักษณะภูมิประเทศ 

                          พื้นท่ีจังหวัดสระบุรเีปนสวนหนึ่งของบริเวณลุมน้ำที่ราบลุมภาคกลางรวมกับอีกสวนหนึ่ง 

ของทิวเขาดงพญาเย็น สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปมีลักษณะแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 3 ลักษณะ คอื

บริเวณที่ราบลุม บริเวณเขาหยอมหรือเขาเตี้ย และบริเวณเขาสูง สภาพภูมิประเทศมีลักษณะที่สำคัญ 
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คือ ทางตอนใตและทางตะวันตกของจังหวัด เปนท่ีราบสูงกวาระดับน้ำทะเลเพียง 2 เมตร และพ้ืนที่จะ

คอย ๆ สูงขึ้นเรื่อย ๆ ไปทางทิศเหนือ และตะวันออกเฉียงเหนือ บริเวณนี้จะเปนลักษณะราบเรียบจนถึง

พ้ืนที่เนินเขาสลับที่ราบสูง ซึ่งสูงกวาระดับน้ำทะเลประมาณ 8 -10 เมตร และจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ไปจนถึง

พ้ืนที่ราบสูงและภูเขา 

          พื้นที่ที่ราบลุม ไดแก บริเวณพื้นที่สวนใหญทางดานทิศตะวันตกของจังหวัด บางสวนอยู

ตอนกลางและทิศใตของตัวจังหวัด โดยพื้นที่ราบลุมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของที่ราบลุมเจาพระยา

ตอนลาง มีอาณาเขตอยูในพ้ืนท่ีอำเภอตาง ๆ ไดแก อำเภอเมืองสระบุรี อำเภอหนองแซง อำเภอพระ

พุทธบาท บางสวนของอำเภอหนองแค อำเภอบานหมอ อำเภอเสาไห อำเภอวิหารแดง อำเภอหนอง

โดน และอำเภอดอนพุด พ้ืนที่สวนนี้มเีนื้อที่ ประมาณรอยละ 60 ของเนื้อที่จังหวัด 

            พื้นท่ีเปนเขาหยอมหรือท่ีราบสูง มีลักษณะเปนเขาลูกโดดที่มีกระจัดกระจายอยูในบริเวณ 

ท่ีราบตอนกลางของจังหวัดและที่เปนแผนดินท่ีมีลักษณะเปนคลื่นลอนต่ำทางดานทิศะวันออกเฉียง

เหนือของจังหวัด ซึ่งอยูในเขตอำเภอมวกเหล็กเปนสวนใหญ 

            พื้นที่เปนภูเขาสูง มีแนวการวางตัวของเทือกเขาตามแนวตะวันตกเฉียงเหนือ-ตะวันตกเฉียง

ใตดานตะวันตกของทิวเขาดงพญาเย็น จากทิวเขานี้ทิวเขาจะติดกันเปนพืดโคงไปตามแนวตะวันตกเฉียง

ใต-ตะวันออกเฉียงเหนือ แลวจึงตอดวยแนวประมาณเหนือ-ใตของทิวเขาดงพญาเย็นอีกทีหนึ่ง และจะ

ตอกับทิวเขาเพชรบูรณ อันเปนทิวเขาลอมรอบดานทิศตะวันตกของที่ราบสูงโคราช ไดแก บริเวณทาง

เหนือของอำเภอเฉลิมพระเกียรติ อำเภอแกงคอย อำเภอมวกเหล็ก อำเภอพระพุทธบาท และอำเภอวัง

มวง ซึ่งในเขตพื้นที่ดังกลาวสวนมาก เปนพ้ืนที่ภูเขาที่มีเนินเขาลูกโดด (Monadnock) สลับกับที่ราบสูง 

โดยเฉลี่ยพื้นที่ดังกลาวมีความสูงประมาณ 100 – 500 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง เชน ยอดเขา

โพลง ซึ่งอยูในเขตอำเภอพระพุทธบาท มีความสูงประมาณ 592 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลางและ

ในเขตพ้ืนท่ีดังกลาวในชวงฤดูแลง มักประสบกับปญหาอากาศรอนและแหงแลงท่ีคอนขางรุนแรงในแต

ละป โดยบริเวณนี้มีเนื้อท่ีประมาณรอยละ 40 ของเนื้อท่ีจังหวัด 

      4. ลักษณะภูมิอากาศ 

          จังหวัดสระบุรีเปนจังหวัดท่ีมีลักษณะอากาศแบบฝนเมืองรอนเฉพาะฤดู (Tropical Savanna 

Climate, Aw) ปกติมีอุณหภูมิคอนขางสูง จึงทำใหอากาศรอนอบอาวในฤดูรอน สวนในฤดูหนาวไม

หนาวจัดอุณหูมิเฉลี่ยตลอดป 28-29 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 33-34 องศาเซลเซียล และ

อุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ย 23-24 องศาเซลเซียล ระบบจำแนกประเภทภูมิอากาศของ Koppen ซึ่งลักษณะ

ภูมิอากาศแบบนี้จะมีฝนนอยแหงแลงในฤดูหนาว และอุณหภูมิคอนขางสูงในฤดูรอน และคอนขางจะ

หนาวเย็นในฤดูหนาว และมีฝนตกชุกในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จังหวัดสระบุรีอยูภายใต

อิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด ซึ่งพัดประจำฤดูกาล โดยพัดจากตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนาวเรียกวา 

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ อิทธิพลของลมนี้จะทำใหบริเวณจังหวัดสระบุรีมีอากาศหนาวเย็นและแหง 

กับมรสุมอีกชนิดหนึ่ง คือ มรสุมตะวันตกเฉียงใต ซึ่งพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใตเปนสวนใหญในฤดูฝน 
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ทำใหอากาศชุมชื้นและมีฝนตกทั่วไป เมื่อพิจารณาตามสภาพอากาศ สามารถสรุปฤดูกาลของจังหวัด

สระบุร ีไดดังนี้ 

           ฤดูฝน เริ่มต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม เปนฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะ

มีลมจากทิศตะวันตกเฉียงใต ซึ่งเปนลมที่พัดจากมหาสมุทรอินเดียนำเอาไอน้ำและความชุมชื้นเขามายัง

ประเทศไทย นอกจากนั้นยังมีรองความกดอากาศต่ำพาดผานประเทศไทยตอนบนเกือบตลอดชวงฤดูฝน

จึงทำใหบริเวณจังหวัดสระบุรีมีฝนตกชุกทั่วไป โดยเดือนที่มีฝนตกมากที่สุด คือ เดือนกันยายน 

           ฤดู หนาว  เริ่ มตั้ งแต กลางเดื อนตุลาคมถึงกลางเดือน กุมภาพันธ  ซึ่ ง เป นฤดูมรสุ ม

ตะวันออกเฉียงเหนือ จะมีลมเย็นและแหงจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือพัดผาน ทำใหมีอากาศเย็นทั่วไป

โดยมีอากาศหนาวถึงหนาวจัดเปนบางวัน ในเดือนธันวาคมและมกราคม 

           ฤดูรอน เริ่มประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ ถึงประมาณเดือนพฤษภาคม ในระยะนี้เปนชวง

ปลอดมรสุม จะมีลมจากทิศใตและตะวันออกเฉียงใตพัดปกคลุม ทำใหมีอากาศรอนอบอาวทั่วไป เดือน

ท่ีมีอากาศรอนที่สุด คือ เดือนเมษายน 

            อุณหภูมิ  จังหวัดสระบุรีเปนจังหวัดในภาคกลาง และอยูลึกเขามาในแผนดิน ปกติมีอุณหภูมิ

คอนขางสูง จึงทำใหอากาศรอนอบอาวในฤดูรอน สวนในฤดูหนาวไมหนาวจัด โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอด

ป 28-29 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด เฉลี่ย 33-34 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิต่ำสุดเฉลี่ย 23-24 

องศาเซลเซียส เดือนเมษายนเปนเดือนท่ีมีอากาศรอนจัดที่สุดในรอบปสวนฤดูหนาวอากาศจะหนาว

ท่ีสุดในเดือนมกราคม 

           ฝน ซึ่งฝนที่เกิดขึ้นในจังหวัดสระบุรีสวนใหญเปนฝนจากอิทธิพลของมรสุมตะวันตกเฉียงใต

และรองความกดอากาศต่ำท่ีพัดผานประเทศไทยตอนบนเกือบตลอดชวงฤดูฝน โดยตลอดทั้งปมีจำนวน

วันฝนตกเฉลี่ยประมาณ 70-90 วัน นอกจากน้ีในบางปอาจมีพายุดีเปรสชั่นเคลื่อนผานเขามาในบริเวณ

จังหวัดสระบุรีหรือจังหวัดใกลเคียงทำใหมีฝนตกเพิ่มขึ้นไดอีก     

       5. ดานการเมือง/การปกครอง 

           1) เขตการปกครอง 

               จังหวัดสระบุรีแบงเขตการปกครองออกเปน 13 อำเภอ 111 ตำบล 973 หมูบาน 

การปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย  

องคการบริหารสวนจังหวัด                  1 แหง 

          เทศบาลเมือง                  4 แหง 

          เทศบาลตำบล                 34 แหง 

          องคการบริหารสวนตำบล    70 แหง 

              จากสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 จังหวัดสระบุรี มีจำนวน

ประชากรทั้งสิ้น 643,828 คน เปนชาย 316,505 คน (รอยละ 49.08) เปนหญิง 327,323 คน (รอยละ 
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50.84)ความหนาแนนของประชากรตอตารางกิโลเมตร เทากับ 180 คน สำหรับอำเภอที่มีประชากร

สูงสุดคือ อำเภอเมืองสระบุรี รองลงมาคือ อำเภอแกงคอย อำเภอหนองแค และอำเภอที่มีประชากร

นอยที่สุดคือ อำเภอดอนพุด  (แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) องคการบริหารสวนจังหวัด

สระบุร ีหนา 23-24) 

       6. ระบบเศรษฐกิจ 

           1) การเกษตร 

               ดานการเกษตรจังหวัดสระบุรีมีเนื้อที่ทั้งหมด 2,235,304 ไร จำนวน 13 อำเภอ โดย

แบงเปนเนื้อที่ถือครองทางการเกษตร 762,177 ไร หรือรอยละ 34.10 และเนื้อการเกษตรนอกถือครอง 

574,470 ไร หรือรอยละ 25.70 ของเนื้อที่ท้ังหมด สำหรับเนื้อที่ถือครองทางการเกษตรเปนที่พืชไร/

พืชผัก/ไมดอก มากที่สุด จำนวน 387,744 ไร หรือรอยละ 17.35 รองลงมา คือ นาขาว 326,201 ไร 

หรือรอยละ 14.59 สวนไมผล/ไมยืนตน 47,750 ไร หรือ รอยละ 2.14 และ อื่นๆ 482 ไร หรือรอยละ 

0.46 ของเนื้อที่ถือครองทางการเกษตร ตามลำดับ โดยมีพื้นที่เกษตรกรรมในเขตชลประทาน 196,518 

ไร และพ้ืนที่เกษตรกรรมนอกเขตชลประทาน 1,759,764 ไร 

            พ้ืนที่เกษตรกรรม เปนพ้ืนท่ีที่มีสัดสวนการใชประโยชนที่ดินมากที่สุด สวนใหญใชในการปลูก

ขาวโพดเลี้ยงสัตว กระจายอยูในตอนบนของจังหวัด ในเขตอำเภอมวกเหล็ก อำเภอพระพุทธบาท 

อำเภอแกงคอยตามลำดับ รองลงมา คือ ออยโรงงาน ในจังหวัดสระบุรี จะทำนาในเขตชลประทานและ

นอกเขตชลประทานสวนใหญกระจายอยูในอำเภอหนองแค อำเภอบานหมอ อำเภอหนองโดน อำเภอ

ดอนพุด อำเภอหนองแซงอำเภอเสาไห อำเภอเมือง อำเภอวิหารแดง อำเภอพระพุทธบาท อำเภอแกง

คอย อำเภอเฉลิมพระเกียรติมูลคาเศรษฐกิจดานการเกษตร คิดเปนรอยละ 5 ของผลิตภัณฑมวลรวม

จังหวัด มูลคา 11,524 ลานบาท 

           2) การประมง 

             จังหวัดสระบุรี ในป 2563 มีผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำหลายชนิด ซึ่งพันธุสัตวน้ำที่นิยมเลี้ยง ไดแก 

ปลาดุกบิ๊กอุย ปลาทับทิมในกระชัง ปลานิล ปลาตะเพียน และปลาเบญจพรรณ (ปลานิล ตะเพียน ยี่สก 

นวลจันทรจาระเม็ดน้ำจืด และสวาย) นิยมเลี้ยงในรองสวนและบอดินขนาดใหญ สัตวน้ำที่ใหผลผลิต

มากที่สุด คือ ปลาดุกบิ๊กอุย ปลาทับทิมในกระชัง ปลานิล และปลาตะเพียน ตามลำดับ โดยในสัตวน้ำที่

ใหผลผลิตมากที่สุดตามลำดับดังนี้ 

              ลำดับที่ 1 ปลาดุกบิ๊กอุย ผลผลิต10,170,740 กิโลกรัม พื้นที่การเพาะเลี้ยง 1,428.77 ไร มี

จำนวน 1,662บอ/กระชัง มีเกษตรกร จำนวน 670 ราย ตนทุนการผลิต 26 บาท/กก. ราคาเฉลี่ย 32 

บาท/กก. มูลคาการผลิตท้ังสิ้น 325,463,680 บาท 
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             ลำดับที่ 2 ปลานิลในบอดิน ผลผลิต 1,562,580 กิโลกรัม พ้ืนที่การเพาะเลี้ยง จำนวน 

2,250.18 ไรมีจำนวน 1,665 บอ/กระชัง มีเกษตรกร จำนวน 1,236 ราย ตนทุนการผลิต 25 บาท/กก. 

ราคาเฉลี่ย 35 บาท/กก. มูลคาการผลิตทั้งสิ้น 325,463,680 บาท 

             ลำดับที่ 3 ปลาทับทิมในกระชัง ผลผลิต 593,390 กิโลกรัม พ้ืนที่เพาะเลี้ยง 61.13 ไร มี

จำนวน 344 บอ/กระชัง มีเกษตรกร จำนวน 103 ราย ตนทุนการผลิต 60 บาท/กก. ราคาเฉลี่ย 70 

บาท/กก. มูลคาการผลิตท้ังสิ้น 41,537,300 บาท 

           3) การปศุสัตว 

            จังหวัดสระบุรีเปนแหลงผลิตโคนมและไกเนื้ออยูในอันดับที่ 2 และ 3 ของประเทศตามลำดับ 

มีการเลี้ยงไกเนื้อกระจายอยูทุกอำเภอ สวนการเลี้ยงโคนมมีพื้นที่ที่เลี้ยงหนาแนนอยูในเขตอำเภอ

มวกเหล็กอำเภอวังมวงเปนสวนใหญ และบางสวนอยูในเขตอำเภอแกงคอย อำเภอพระพุทธบาท และ

อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรีมีศกัยภาพสูงในการเลี้ยงโคนมและไกเน้ือ เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศเหมาะสมเปนแหลงผลิตวัตถุดบิอาหารสัตว โรงงานผลิตอาหารสัตว โรงงานแปรรูปไกเนื้อเพ่ือ

การสงออกขนาดใหญมีศูนยรับซื้อน้ำนมดิบจากเกษตรกรในราคาประกันที่กระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ี

มีการเลี้ยงโคนม สวนอัตราการขยายตัวของการเลี้ยงสัตวเศรษฐกิจท่ีสำคัญดังกลาวอยูในเกณฑคงที่ 

เนื่องจากยังคงประสบปญหาเรื่องการแพรระบาดของโรคไขหวัดนกทั้งในและตางประเทศ ทำใหอัตรา

การขยายตัวและสงออกนอยลง สวนดานโคนม นั้นอยูในเตรียมการเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปด

เสรีการคาระหวางประเทศ (FTA) กับประเทศที่เปนผูผลิตน้ำนมรายใหญของโลก เกษตรกรจึงตอง

ควบคุมปริมาณการผลิต รวมทั้งพัฒนาการผลิต เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของน้ำนมดิบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

โดยจังหวัดสระบุรีมีการเลี้ยงปศุสัตวเปนสัตวเศรษฐกิจที่สำคัญ มีท้ังสิ้น 9 ชนิดประกอบดวย 1) ไกเนื้อ 

17,501,462 ตัว 2) ไกไข 1,258,429 ตัว 3) เปด 933,319 ตัว 4) สุกร 174,742 ตัว 5) โคนม 

152,166 ตัว (น้ำนมโค 884 ตัน/วัน โครีดนม จำนวน 68,000 ตัว) 6) โคเนื้อ 29,238 ตัว 7) แพะ 

21,682 ตัว 8) กระบือ 14,497 ตัว และ 9) แกะ 2,322 ตัว  

         4) การทองเท่ียว  

         จังหวัดสระบุรี เปนจังหวัดที่มีความหลากหลายทั้งทางดานสภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม จึงสงผลใหมีแหลงทองเท่ียวที่มีความหลากหลาย ทั้งทางดานการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซึ่ง

สามารถจำแนกแหลงทองเที่ยวได ดังนี้ 
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แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) 

1. ศูนยศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคต-โปงกอนเสา อำเภอแกงคอย มีน้ำตกที่

เกิดทามกลางปาดิบชื้นที่สมบูรณ ของเทือกเขาใหญน้ำตกสูงสุดของจังหวัดสระบุรี มีเสนทางเดินปา มี

น้ำตกที่มีความสวยงามแตกตางกัน ไดแก น้ำตกเจ็ดคตเหนือ น้ำตกเจ็ดคตกลางน้ำตกเจ็ดคตใต น้ำตก

เจ็ดคตใหญน้ำตกโกรกอีดก 

2. เขาหินปูนพระพุทธบาทนอย ตำบลสองคอน อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี มีพ้ืนท่ี 3,200 

ไรขุนเขาแหงนี้มีลักษณะเปนภูเขาหินปูนสูงชันโดดเดนสลับซับซอนเรียงรายดวยยอดเขาแหลม ไมนอย

กวา14 ยอด เปนเทือกเขาหินปูนท่ีมีระบบนิเวศนท่ีคอนขางสมบูรณที่สุดแหงหนึ่ง 

      3. ลำธารมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก ลำธารท่ีกั้นระหวาง อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุร ีและ 

อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา มีตนน้ำในปาอุทยานแหงชาติเขาใหญซึ่งเปนน้ำผุดจากใตดิน ทำให

มีน้ำไหลตลอดท้ังป ไหลลงสูแมน้ำปาสัก ผานดินแดนปาดิบชื้นสลับปาเบญจพรรณที่ยังคงความสมบูรณ

ตลอดเสนทาง 

4. อุทยานแหงชาติน้ำตกสามหลั่น มีเนื้อที่ประมาณ 44 ตารางกิโลเมตร หรือ 27,856 ไร 

ในชวงประมาณเดือนตุลาคม-มกราคม เปนชวงที่อากาศหนาวเย็นเหมาะสมสำหรับการเดินทางไป

ทองเที่ยวพักผอนประกอบดวยภูเขานอยใหญ มีท่ีราบในหุบเขา ปาเบญจพรรณและปาดิบแลง สัตวปา

ท่ีอาศัยอยู เปนสัตวขนาดเล็กเชน ไกฟา ไกปา ลิง หมูปา และนกนานาชนิด ท่ีสำคัญไดแก นก

เจาฟาหญิงสิรินธร ในบริเวณอุทยานฯ มีน้ำตกและอางเก็บน้ำสวยงามหลายแหลง ดังนี้น้ำตกสามหลั่น 

น้ำตกโพธิ์หินดาษ น้ำตกโตนรากไทร อางเก็บน้ำซับปลากั้ง อางเก็บน้ำเขาแกว บึงหนองโพธิ์ 

5. สวนพฤกษศาสตรภาคกลาง (พุแค) ตำบลพุแค อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  เปนสวน

พฤกษศาสตรขนาดใหญ มีตนไมและพันธุไมตางๆ รมรื่น เหมาะสำหรับพักผอนหยอนใจ ชื่นชม

ธรรมชาติ และเปนแหลงศกึษาพันธุไมตางๆ 

6. น้ำตกปาลานหินดาด หมู 6 ตำบลวังมวง มีน้ำตกหลายชั้นสวยงาม สภาพธรรมชาติสมบูรณ 

7. น้ำตกตะพานหิน หมู 5 บานตะพานหิน ตำบลคำพราน อำเภอวังมวง เปนลำน้ำตกใส

สะอาดธรรมชาติรมรื่น 

8. แกงคันนา อยูท่ี ตำบลแสลงพัน อำเภอวังมวง เปนเกาะแกงกลางลำน้ำปาสัก เปนโขดหิน

สลับกับน้ำใสไหลสวยงาม  

9. ทะเลบานหมอ ตั้งอยูที่ตำบลบานหมอ มีเนื้อที่ประมาณ 1,600 ไร ลักษณะเปนบึง เปนที่

อาศัยของสัตวน้ำนานาชนิด บรรยากาศรมรื่น ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกรกฎาคม จะมีฝูง

นกเปดน้ำที่บินหนีอากาศหนาวจากไซบีเรียมาลงเลนน้ำ 
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10. น้ำตกซับเหว หมู 6 ตำบลซับสนุน อำเภอมวกเหล็ก เปนน้ำตกแหงใหมที่พบในอำเภอ

มวกเหล็ก 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

             คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศูนยนนทบุรี (2567) ทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจและประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอการบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครนนทบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลจากการสำรวจและประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอเทศบาลนครนนทบุรี พบวา  1) ความพึงพอใจงานบริการดาน

เทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย การแจงพบสัตวมีพิษหรือเหตุฉุกเฉินจากสาธารณภัย (สำนัก

ปลัดเทศบาล) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.79 คิดเปนรอยละ

ระดับความพึงพอใจเทากับ 95.80  2) ความพึงพอใจงานบริการดานโยธา (งานบริการซอมแซมไฟฟา

สาธารณะ) (สำนักชาง) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.79 เปน

รอยละระดับความพึงพอใจเทากับ 95.80  3) ความพึงพอใจงานบริการดานสาธารณสุข คลินิกฝงเข็ม

แพทยแผนจีน ศูนยบริการสาธารณสุขที่ 3 แขวงทาทราย (กองการแพทย) มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละระดับความพึงพอใจเทากับ 96.20 4) 

ความพึงพอใจงานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล (การบริการสูบสิ่งปฏิกูล) (สำนักสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพอใจเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ

ระดับความพึงพอใจเทากับ 96.00 สรุปความพึงพอใจงานบริการในภาพรวมท้ัง 4 ดาน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละระดับความพึง

พอใจเทากับ 96.00 

              ภาณุพันธุ ประภาติกุล และคณะ (2567) ทำการศึกษาเรื่อง โครงการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตองานบริการขององคการบริหาร สวนจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผล

การศึกษา ประสิทธิภาพการใหบริการทั้ง 4 โครงการ/งานบริการ ขององคการบริหารสวนจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งวัดประสิทธิภาพของการบริการจากผลการประเมินโดยภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 

โครงการ/งานบริการ พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.65) คิดเปนรอยละ 92.90 ซึ่งเทากับ 9 คะแนน เมื่อพิจารณารายละเอียดความพึง

พอใจทั้ง 4 โครงการ/งานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมของผูรับบริการตอการ

ใหบริการตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการงานบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม (คาเฉลี่ย = 4.64) คิด

เปนรอยละ 92.87 ซึ่งเทากับ 9 คะแนน โดยสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหา



39 

นอย ดังนี้ (1) เจาหนาที่ผูใหบริการ (2) กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ (3) สิ่งอํานวยความสะดวก

และ (4) ชองทางการใหบริการ ตามลำดับ 

               มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล (2567) ทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำป พ.ศ. 2567 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลนครนครราชสีมาในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.05 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 โดยดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.40 รองลงมาดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 96.60 

ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.20 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 94.00 ตามลำดับ

สำหรับในดานความพึงพอใจของผูรับบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวาผูรับบริการ

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวกคลองตัว ไมยุงยาก

ซับซอน รองลงมาคือ ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคำรองตางๆ ชัดเจน และเอกสารแบบฟอรม 

หรือคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย ตามลำดับ สวนในดานความพึงพอใจของผูรับบริการดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคอื เจาหนาที่มีจำนวนเพียงพอตอการ

ใหบริการ รองลงมาคือ เจาหนาที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการและเจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ตามลำดับ สวนในดานความพึงพอใจของผูรับบริการดานชอง

ทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการจัดระบบการใหบริการ

ตามลำดับกอน-หลัง รองลงมาคือ มีใหบริการนอกเวลาราชการ เชน ในวันหยุดราชการ เสาร วัน

อาทิตยเปนตน และมีชองทางการใหขอมูล/ใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ตามลำดับ และดานความ

พึงพอใจของผูรับบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มี

เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการใชงาน รองลงมาคือ มีสถานท่ีใหบริการมีความ

เหมาะสมสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย และมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่การ

ใหบริการเห็นไดงาย ตามลำดับ 

              วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (2567) 

ทำการศึกษาเรื่อง  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดสมุทรสงคราม ประจำปงบประมาณ 2567 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ของงานท่ีใหบริการท้ัง 7 งานผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.87 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน หรือคิดเปนรอยละความพึงพอใจเทากับ97.34 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดย

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานท่ีสำรวจจำนวน 7 งาน ดังนี้ 1) งานรายไดหรือ

ภาษี ในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 2) งานดานบรรเทาสาธารณภัย ดานน้ำอุปโภค-บริโภค ใน

ระดับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 3) งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการกอสราง ปรับปรุง ซอมแซม

ถนน ในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 4) งานดานสิ่งแวดลอมขุดลอกคูคลอง ในระดับ 4.90 คดิ 
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เปนรอยละ 98.00 5) งานดานบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสงคราม ในระดับ 

4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 6) งานดานการศกึษา ในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 และ 7) งาน 

ดานบริการสระวายน้ำวารีบำบัด ในระดับ 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60                

              สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2567) ทำการศึกษา

เรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัดยะลาประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567ผลการศึกษาพบวา ผลความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของ อบจ. ยะลา เฉลี่ย 4 โครงการ เทากับรอยละ 92.60 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการใหบรกิารแตละดานเปนดังนี้ 1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาระดับ

ความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 92.80 โดยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการสูงสุด 

ไดแก งานดานการศึกษา ไดแก โครงการทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียนยะลารักษถิ่น 

โดยคิดเปนรอยละ 94.80 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบรกิาร คาระดับความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 91.20 โดยงานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบริการสูงสุด ไดแก งานดานการศึกษา ไดแก โครงการทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ

นักเรียนยะลารักษถ่ิน โดยคิดเปนรอยละ 92.80 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) ความพึงพอใจ

ตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาระดับความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 94.20 โดยงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอเจาหนาที่ผูใหบริการสูงสุด ไดแก งานดานการศึกษา ไดแก โครงการทุนการศึกษาและการใหความ

ชวยเหลือนักเรียนยะลารักษถ่ิน โดยคิดเปนรอยละ 97.60 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด4) ความ

พึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาระดับความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 91.80 โดยโครงการที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกสูงสุด ไดแก งานดานการศึกษา ไดแกโครงการทุนการศึกษา

และการใหความชวยเหลือนักเรียนยะลารักษถิ่น โดยคิดเปนรอยละ 94.80 อยูในระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

      การสำรวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ผูศึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ตามความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

โดยใชแนวทางการประเมิน การปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกรอบการประเมินใน มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดที่ 11 

ท่ีไดกำหนด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ประเด็น 

ไดแก 1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกดงัภาพ 2.3  
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             ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)                                           (Dependent Variables) 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

             งานบริการ    

           1. งานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง คือ งานซอมแชมถนน  

           2. งานดานสาธารณสุข คือ งาน

ใหบริการศูนยสรางสุข 

           3. งานดานสาธารณสุข คือ งาน

ใหบริการทันตกรรม 

           4. งานดานอ่ืน ๆ งานใหบริการ

ศูนยฟนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและ

ประชาชน จังหวัดสระบุรี 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่มีตอการบริการของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี 
 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร  

2. ดานชองทางการใหบรกิาร  

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 5. หลักเกณฑ์การคำนวณคะแนน และการแปลผล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร สำหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้  ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี จำนวน 

638,826 คน ที่ได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ตั้งแต่ช่วงเดือน พฤศจิกายน 2567 

ถึงเดือนสิงหาคม  2567 (กลุ่มนโยบายและวิชาการสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

จังหวัดสระบุรี,มิถุนายน 2567) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่เข้ามารับบริการในแต่ละงานบริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางกำหนดขนาดตัวอย่างสำเร็จรูปของทาโร ยามา

เน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์, 2563, หน้า 124) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ที่ 0.5 และระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้จำนวน 400 คน 

ซึ่งผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จำนวน 800 คน เนื่องจากเป็นไปตามขอบเขตงานจ้างสำรวจ

ความพึงพอใจในการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดย

ใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดย

บังเอิญ (Accidental sampling) 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประเภทอาชีพ  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี โดยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ และตามกรอบการ
ประเมินใน มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. ด้านช่องทางการให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 โดยแบบสอบถามทั้ง  4  ด้าน มีการกำหนดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบ

ตามความรู้สึกและความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที่สุด รวมจำนวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจ         คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   5 
   ระดับความพึงพอใจมาก    4 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง   3 
   ระดับความพึงพอใจน้อย    2 
   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   1 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น โดยกำหนดการแปลความหมาย ตาม
แนวทางของเบสท์ (Best, 1981) ดังนี้ 
  ความกว้างของอันตรภาพชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด/จำนวนชั้น 
      = 5-1/8 
      = 0.50 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

 1. ศึกษาตำรา เอกสาร ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สระบุรี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทำการกำหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือการวิจัยให้

ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือกำหนดขอบเขตและ

เนื้อหาของแบบสอบถาม ให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 

 3. ข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานให้บริการ 4 งานบริการ ได้แก่ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คือ งานซ่อมแชมถนน  
            2. งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 
            3. งานด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการทันตกรรม 

          4. งานด้านอ่ืน ๆ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและประชาชน จังหวัด

สระบุรี 

4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน

การวิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานภาครัฐ/การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ

ตรวจสอบความตรง เชิงเนื้อหา รวมทั้งภาษาที่เข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้ว นำมาทดสอบหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการใน 4 งานบริการที่สำรวจ 

แล้วนำผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

โดยใช้สูตรการหาค่าประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

6. นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 800 คน เพ่ือ

นำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มารับบริการ 4 

งานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Random 

Sampling) จากแต่ละงานบริการ เพ่ือให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนดไว้ในแต่ละงานบริการแล้ว

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนช่วงเดือน ตุลาคม 2567 ถึง เดือน กันยายน 2568 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำเนินการ ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้กำหนดไว้

สำหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open-ended)  

 3. การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

 4. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ

หาค่าร้อยละ 

 5. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สระบุรี ทั้ง 4 งานบริการ วิเคราะห์การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean : ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 

5. หลักเกณฑ์การคำนวณคะแนนและการแปลผล 

 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ภาพรวมของความพึงพอใจ

และความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน ในส่วนของการกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้

แปลผลระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ที่ใช้หลักการกระจายแบบโค้งปกติในการ

แบ่งมนุษย์ โดยส่วนของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มสูงสุดและต่ำสุดมักจะเป็นส่วนน้อยในสังคมและในส่วนตรง

กลางจะมีจำนวนใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน (Mean : ) เป็นตัวชี้วัดโดยกำหนด

น้ำหนักคะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดช่วงการวัด ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยแล้ว

นำค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละ แล้วนำไปเทียบหาค่าคะแนน ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่า ร้อยละ 95 ขึ้นไป  ระดับคะแนน 10 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
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  ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90  ระดับคะแนน 8 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 

ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 

ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 

 
 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n   หมายถึง  ขนาดตัวอย่าง 

         หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean)  

 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์

การวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  นำมาแจกแจงความถี่  

(Frequency) และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จำแนกตามประเภทของงานที่ผู้รับบริการมา

ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ได้แก่ 

2.1 งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนน 

2.2 งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 

2.3 งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม 

2.4 งานบริการด้านอ่ืนๆคือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชน

จังหวัดสระบุรี 

 

 

 



48 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4.1   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 

 
485 
315 
00 

 
60.62 
39.38 
00.00 

2. อายุ 
ต่ำกว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

 
 47 
124 
168 
132 
 142 
  187 

 
5.88 
15.50 
21.00 
16.50 
 17.75 
23.37 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา  
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 159 
260 
 103 
107 
171 

 
19.87 
 32.50 
 12.88 
 13.38 
 21.37   

4. อาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ,บำนาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ 

 
 16 
199 
165 
168 
64 
38 
94 
56 
00 

 
 2.00 
24.87 
20.62 
21.00 
 8.00 
  4.75 
  11.75 
7.00 

         00.00 



49 

 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
รวมเฉลี่ย 800 100.00 

 
จากตารางที ่4.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
  เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำนวน 485 คน คิดเป็นร้อยละ 60.62 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.38 

  อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 65  
ปีขึ้นไป มีจำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37 รองลงมาอายุอายุระหว่าง 35 - 44 ปี   มีจำนวน  
168 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา อายุระหว่าง 55 - 64 ปี จำนวน  142 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75   รองลงมาอายุอายุระหว่าง 45 -54 ปี มีจำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 16 .50 รองลงมา อายุ
ระหว่าง 25 - 34 ปี จำนวน  124 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และน้อยที่สุด คือ ต่ำกว่า 24 ปี มีจำนวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 

 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน  
171  คน คิดเป็นร้อยละ 21.37 รองลงมา ต่ำกว่ามัธยมศึกษาจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 19.87 
รองลงมา ปริญญาตรีจำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 13.38 และน้อยที่สุดคือ อนุปริญญา/ปวส./ปวท.
และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88 

       อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  
มีพนักงานบริษัทจำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87 รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการจำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  รองลงมารับจ้างทั่วไป จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.62 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รองลงมาเกษตรกรรม/
ประมงจำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  รองลงมาว่างงานจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00   
รองลงมาเกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ,บำนาญจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และน้อยที่สุดคือ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00    
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม 
ตารางท่ี 4.2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม จำแนกตามงานบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ  S.D. 

1. งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ได้แก่งานซ่อมแซมถนน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

2. งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 4.82 0.38 มากที่สุด 

3. งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม 4.82 0.38 มากที่สุด 

4. งานบริการด้านอ่ืนๆคือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 

4.82 0.38 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.38 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.82) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า งานบริการที่ได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คืองานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนนอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.83) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ด้าน คือ งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ
ศูนย์สร้างสุข งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรมและ งานบริการด้านอ่ืนๆคือ งาน

ให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.82) 
ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.3  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม จำแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ  S.D. 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.37 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.38 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.38 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.83 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.83) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ( = 4.83) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ด้าน คือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการและ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.82) ตามลำดับ   
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อ 

4.3.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน 

ตารางท่ี 4.4  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน ในภาพรวม  
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการในงานบริการด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน 

  
ระดับ 

ความพึงพอใจ  S.D. 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.36 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.87 0.34 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.83 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนนในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.83) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.87) รองลงคือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.84) รองลงมาคือ ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81) และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.80) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน ในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน 

  
ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 4.79 0.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.88 0.31 มากที่สุด 

3. ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอน 4.77 0.42 มากที่สุด 

4. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 

5. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 4.77 0.42 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.40 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ 4.78 0.41 มากที่สุด 

2. การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการ 4.87 0.33 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.78 0.41 มากที่สุด 

4. ความตรงต่อเวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงาน 4.78 0.41 มากที่สุด 

5. ความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการตอบข้อ
ซักถาม 

4.74 0.43 มากที่สุด 

6.  เจ้าหน้าที่ให้ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 

7.  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 

8. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ 
หรือ การกรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการ 

4.90 0.29 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.81 0.39 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน ในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน 

  
ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน 4.81 0.39 มากที่สุด 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ หรือ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

4.92 0.27 มากที่สุด 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.86 0.34 มากที่สุด 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม 4.77 0.42 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.84 0.36 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. ผังแสดงขั้นตอนในการเข้ารับบริการ พร้อมป้ายอธิบาย                4.82 0.38 มากที่สุด 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 4.81 0.39 มากที่สุด 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 4.80 0.40 มากที่สุด 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 4.89 0.31 มากที่สุด 

5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ 4.88 0.32 มากที่สุด 

6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 

4.91 0.28 มากที่สุด 

7. การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตา 4.91 0.28 มากที่สุด 

8. เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารเผยแพร่ความรู้ 4.85 0.35 มากที่สุด 

9. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ 4.93 0.25 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.87 0.34 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนนในภาพรวม ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
          ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อ

ที่ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการเป็นระบบและ

ขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.88) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2  ข้อคือ ความชัดเจนของแผนผัง

แสดงขั้นตอนการให้บริการและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79) 

และค่าเฉลี่ยน้อยสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2  ข้อคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอนและ

การให้บริการตามลำดับก่อนหลังอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.77) ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย3 ลำดับแรก คือ การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ หรือ 

การกรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.90) รองลงมา คือ การแต่งกาย

สุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.87) และ รองลงมาคือเจ้าหน้าที่มี

ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80)  

 ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความหลากหลายของช่องทางการ

ให้บริการ เช่น โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ เป็นต้นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.92) รองลงมาคือ ช่อง

ทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  

= 4.86) และรองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนอยู่ในและ รองลงมา

คือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.81) 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.93) รองลงมามี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การ

จัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตาและความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่

นั่งขณะรอรับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.91) และรองลงมาคือ ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.89)  
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4.3.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ
ศูนย์สร้างสุข 

ตาราง 4.6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์
สร้างสุขในภาพรวม                

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขคือ งาน

ให้บริการศูนย์สร้างสุข 
 S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.39 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.36 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์

สร้างสุข โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.82)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 

4.84) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.82) รองลงมามีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 
4.81) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ
ศูนย์สร้างสุข ในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ต่อการให้งานบริการด้านสาธารณสุข 
คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 

  
ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.88 0.33 มากที่สุด 

3. ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอน 4.76 0.43 มากที่สุด 

4. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 

5. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 4.80 0.40 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.81 0.39 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ 4.81 0.40 มากที่สุด 

2. การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการ 4.90 0.31 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.78 0.41 มากที่สุด 

4. ความตรงต่อเวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงาน 4.77 0.42 มากที่สุด 

5. ความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการตอบข้อ
ซักถาม 

4.74 0.44 มากที่สุด 

6.  เจ้าหน้าที่ให้ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 4.77 0.42 มากที่สุด 

7.  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 

8. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ 
หรือ การกรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการ 

4.90 0.31 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.81 0.39 มากที่สุด 
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       ตารางที่ 4.7 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ
ศูนย์สร้างสุข ในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ต่อการให้งานบริการ 
ด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 

  
ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ เช่น 
โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ เป็นต้น 

4.91 0.28 มากที่สุด 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความ
เหมาะสม 

4.74 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.38 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. ผังแสดงขั้นตอนในการเข้ารับบริการ พร้อมป้าย
อธิบาย                

4.80 0.40 มากที่สุด 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 4.80 0.40 มากที่สุด 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 4.87 0.34 มากที่สุด 

5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ 4.83 0.38 มากที่สุด 

6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 

4.84 0.37 มากที่สุด 

7. การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตา 4.91 0.28 มากที่สุด 

8. เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

4.84 0.37 มากที่สุด 

9. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ 4.92 0.27 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.84 0.36 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ
ศูนย์สร้างสุข เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อ

ที่ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้บริการเป็นระบบและ

ขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.88) รองลงมาคือ ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.81) และรองลงมาคือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลังอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.80)  

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ การแต่งกายสุภาพ 

เหมาะสมกับสถานที่ราชการและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ หรือ การ

กรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.90) รองลงมาคือ บุคลิก ท่วงที วาจา 

และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.81) และรองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80)  

 ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 
เช่น โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ เป็นต้นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91) รองลงมา คือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.83) และรองลงมา คือมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.80)  
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย3 ลำดับแรก ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.92) รองลงมา คือ การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตา

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91) และรองลงมาคือความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.87)  
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4.3.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการ 

ทันตกรรม  

ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการ 

ทันตกรรมในภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการใน งานบริการด้ าน

สาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม 

  
ระดับ 

ความพึงพอใจ  S.D. 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.35 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.38 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ 

ทันตกรรมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.85) รองลงคือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) รองลงมา คือ ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.79) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ 
ทันตกรรมในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ต่อการให้งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม 

  
ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.89 0.32 มากที่สุด 

3. ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอน 4.76 0.43 มากที่สุด 

4. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 

5. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 4.77 0.42 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.40 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ 4.77 0.42 มากที่สุด 

2. การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการ 4.87 0.34 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.76 0.43 มากที่สุด 

4. ความตรงต่อเวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงาน 4.76 0.43 มากที่สุด 

5. ความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการตอบข้อ
ซักถาม 

4.72 0.46 มากที่สุด 

6.  เจ้าหน้าที่ให้ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 4.75 0.43 มากที่สุด 

7.  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.79 0.41 มากที่สุด 

8. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ 
หรือ การกรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการ 

4.89 0.31 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.79 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ 
ทันตกรรมในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้งานบริการด้านสาธารณสุขคือ  

งานให้บริการทันตกรรม 
  

ระดับ         
ความพึงพอใจ 

  S.D.  
ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ 
หรือ เว็บไซต์ เป็นต้น 

4.92 0.28 มากที่สุด 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.84 0.37 มากที่สุด 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม 4.75 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.38 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. ผังแสดงขั้นตอนในการเข้ารับบริการพร้อมป้ายอธิบาย              4.81 0.40 มากที่สุด 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 4.81 0.40 มากที่สุด 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 4.81 0.40 มากที่สุด 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 4.88 0.33 มากที่สุด 

5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ 4.84 0.37 มากที่สุด 

6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 

4.85 0.36 มากที่สุด 

7. การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตา 4.91 0.28 มากที่สุด 

8. เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

4.85 0.36 มากที่สุด 

9. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ 4.93 0.26 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.85 0.35 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการ 
ทันตกรรม ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
             ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.89) รองลงมาคือ ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.80) และรองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 4.79)  

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น 

การให้คำแนะนำ หรือ การกรอกแบบฟอร์มให้แก่  ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.89) 

รองลงมาคือ การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.87) และ

รองลงมาเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.79)  

 ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 

เช่น โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ เป็นต้นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.92) รองลงมาคือ ช่องทางการ

ให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.84) และรองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.80) 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย3 ลำดับแรก ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ

ผู้พิการ/ผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.93) รองลงมาคือ การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.91) และรองลงมาคือ ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.88)  
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4.3.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟื้นฟู
สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 
ตารางที่ 4.10  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีในภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการในงานบริการ 

ด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
นักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 

  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 0.37 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.85 0.36 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.38 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (  = 
4.82) 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.85) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83) และรองลงมามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.80) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ต่อการให้งานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 

  
ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.88 0.33 มากที่สุด 

3. ความสะดวกที่ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอน 4.77 0.42 มากที่สุด 

4. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 

5. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 4.78 0.42 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.40 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการ 4.87 0.34 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.78 0.41 มากที่สุด 

4. ความตรงต่อเวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 

5. ความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการตอบข้อ
ซักถาม 

4.73 0.44 มากที่สุด 

6.  เจ้าหน้าที่ให้ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 4.78 0.42 มากที่สุด 

7.  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.79 0.41 มากที่สุด 

8. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ 
หรือ การกรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการ 

4.89 0.32 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีในรายด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อการให้งานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 
  

ระดับ         
ความพึงพอใจ 

  S.D.  
ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ 
หรือ เว็บไซต์ เป็นต้น 

4.92 0.28 มากที่สุด 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4.87 0.33 มากที่สุด 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม 4.74 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.83 0.37 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. ผังแสดงขั้นตอนในการเข้ารับบริการ พร้อมป้าย
อธิบาย             

4.80 0.40 มากที่สุด 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 4.80 0.40 มากที่สุด 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 4.80 0.40 มากที่สุด 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 4.87 0.33 มากที่สุด 

5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ 4.83 0.38 มากที่สุด 

6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 

4.84 0.37 มากที่สุด 

7. การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตา 4.92 0.28 มากที่สุด 

8. เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

4.84 0.37 มากที่สุด 

9. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ 4.92 0.27 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.85 0.36 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
          ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อ

ที่ได้ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ การให้บริการเป็นระบบและ

ขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด   ( = 4.88) รองลงมาคือ ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการ

ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80) และรองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.79)  

          ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกมีข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น 

การให้คำแนะนำ หรือ การกรอกแบบฟอร์มให้แก่  ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.89) 

รองลงมาคือ การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.87) และ

รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อคือ บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่และความตรงต่อ

เวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80)  

 ด้านช่องทางการให้บริการสามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย3 ลำดับแรกทีม่ีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  คือ  มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 

เช่น โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ เป็นต้นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.92) รองลงมาคือ ช่องทางการ

ให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.87) และรองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.80)  
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมี 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  คือ  การจัด

ภูมิทัศน์ สะอาด งามตาและจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  =4.92) รองลงมา คือ ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.87) และ

รองลงมามี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ 

ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการและ เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารเผยแพร่ความรู้อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.84)  
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4.4 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการใน 4 ด้านที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย    
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ      
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ 

4.83 มากที่สุด 96.65 10 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 มากที่สุด 96.44 10 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 มากที่สุด 96.36 10 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 มากที่สุด 96.46 10 

รวมเฉลี่ย 4.82 มากที่สุด 96.47 10 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.47 ระดับคะแนน 10 คะแนน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถเรียงลำดับค่าร้อยละจากมากที่สุดไปหาน้อยสุดคือ  ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.65 ระดับคะแนน 

10 คะแนน รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) 
คิดเป็นร้อยละ 96.46 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.44 ระดับคะแนน 10 คะแนน และ ด้านช่องทาง

การให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.36 ระดับคะแนน 10 
คะแนน ตามลำดับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำแนกตามงานที่ประชาชน
ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จำแนก
ตามงาน 4 งานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอ
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

งานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

คะแนน 

1. งานบริการดา้นโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนน 

4.83 มากที่สุด 96.65 10 

2. งานบริการดา้นสาธารณสุขคือ งาน

ให้บริการศูนย์สร้างสุข 

4.82 มากที่สุด 96.44 10 

3. งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งาน

ให้บริการทันตกรรม 

4.82 มากที่สุด 96.36 10 

4. งานบริการดา้นอ่ืนๆคือ งานให้บริการ

ศูนย์ฟื้นฟสูมรรถภาพนักกีฬาและ

ประชาชนจังหวัดสระบุร ี

4.82 มากที่สุด 96.46 10 

รวมเฉลี่ย 4.82 มากที่สุด 96.47 10 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่าง ๆ 

จำแนกตามงานที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดย

ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.47 ระดับคะแนน 10 
คะแนน เมื่อเรียงลำดับร้อยละความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหาน้อย  ร้อยละความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ งานบริการด้านการโยธาคือ งานซ่อมแซมถนนโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.83)  
คิดเป็นร้อยละ 96.65 ระดับคะแนน 10 คะแนน รองลงมาคือ งานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการ

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.46 ระดับคะแนน 10 คะแนนรองลงมาคือ งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งาน

ให้บริการศูนย์สร้างสุขมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.44 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน และ งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  =4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.36 ระดับคะแนน 10 คะแนน ตามลำดับ 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
             การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  การวิเคราะห์
ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่  1 วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาแจกแจงความถี่  
(Frequency) และแสดงค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จำแนกตามประเภทของงานที่
ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ได้แก่ 1) 
งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนน  2) งานบริการด้าน
สาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 3) งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม 
และ 4) งานบริการด้านอ่ืน ๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัด
สระบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
           1. สรุปผลการวิจัย 
           2. อภิปรายผลการวิจัย 
           3. ข้อเสนอแนะ 
 
 สรุปผลการวิจัย 
           ในการศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
            1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ เป็นเรื่ องเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
                    เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 800 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 485 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.62 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 
                    อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 65  ปีขึ้นไป มีจำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37 รองลงมา
อายุอายุระหว่าง 35 - 44 ปี มีจำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา อายุระหว่าง 55 - 64 
ปี จำนวน  142 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 รองลงมาอายุอายุระหว่าง 45 -54 ปี มีจำนวน 132 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 16 .50 รองลงมา อายุระหว่าง 25 - 34 ปี จำนวน  124 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
และน้อยที่สุด คือ ต่ำกว่า 24 ปี มีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  
                   ระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน  171  คน คิดเป็นร้อยละ 21.37 รองลงมา ต่ำกว่า
มัธยมศึกษาจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 19.87 รองลงมา ปริญญาตรีจำนวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.38 และน้อยที่สุดคือ อนุปริญญา/ปวส./ปวท.และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.88  
                    อาชีพ  ส่วนใหญ่  เป็นพนักงานบริษัทจำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87 
รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการจำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  รองลงมา
รับจ้างทั่วไป จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 20.62 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.75 รองลงมาเกษตรกรรม/ประมงจำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  รองลงมา
ว่างงานจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00   รองลงมาเกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ ,บำนาญจำนวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และน้อยที่สุดคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00  
           2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า งานบริการที่ได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่า เฉลี่ยสูงสุด คืองานบริการด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนนอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมามีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 3 ด้าน คือ งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข งานบริการด้าน
สาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรมและ งานบริการด้านอ่ืน  ๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีอยู่ในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ 
                   2.1 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ได้แก่ งานซ่อมแซมถนน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถ
จำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงคือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
                 2.2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์
สร้างสุขในภาพรวม พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดด้านช่องทางการให้บริการและด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
               2.3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการ 
ทันตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความ
พึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงคือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามลำดับ 
               2.4 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในงานบริการด้านอ่ืนๆ คือ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า สามารถจำแนกระดับความพึงพอใจเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
          

3. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  

ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จำแนกตามด้าน คิดเป็นร้อยละ 96.47 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถเรียงลำดับค่าร้อยละจากมากที่สุดไปหา
น้อยสุด เป็นดังนี้ ด้านที่ได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 96.65 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.46 
ระดับคะแนน 10 คะแนน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 96.44 ระดับคะแนน 10 คะแนน และ ด้านช่องทางการให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.36 ระดับคะแนน 10 คะแนน ตามลำดับ 
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การอภิปรายผล 
         จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสระบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.47 ระดับคะแนน 10 คะแนน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

         1. ภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.82, ร้อยละ 96.47) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (2567) ที่พบความพึงพอใจต่อเทศบาลนครนครราชสีมาอยู่ที่ร้อยละ 
96.05 และใกล้เคียงกับผลการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนย์นนทบุรี (2567) ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
เทศบาลนครนนทบุรีอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (ร้อยละ 96.00) ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  สามารถจัดการบริการสาธารณะได้สอดคล้องกับหลักการ
จัดบริการสาธารณะที่ดีตามที่ Jean De Soto (1989) และ Shamsul Haque (2001) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบสำคัญของการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน การให้บริการอย่างเท่าเทียมและการมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ อีกท้ัง สมชัย นันทาภิ
รัตน์ (2565) ได้กล่าวถึง การบริการสาธารณะว่า เป็นภารกิจของรัฐ เพ่ือการจัดหาสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการดำรงชีวิตเพ่ือให้ประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี 
         2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการได้รับความ

พึงพอใจสูงสุด (ร้อยละ 96.65) โดยเฉพาะในประเด็นการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) ที่  

Christopher Hood (1991) ได้เสนอ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การ

บริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลสำเร็จและความรับผิดชอบรวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมา

ปรับปรุงการทำงาน มีหลักสำคัญ  คือ จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชำนาญการ มาตรฐานและการวัดผล

งานที่ชัดเจน เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น และ เน้นการใช้

ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับหลักการพัฒนาองค์การตามวงจร 

PDCA ที่ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2554) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวางแผนที่เป็นระบบ ว่า 

องค์การจะดำรงอยู่ได้นั้นต้องมีความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา สร้างความ

เข้าใจร่วมกันโดยมุ่งหวังที่จะให้ได้มาซึ่งผลงานสูงสุดขององค์การทั้งในด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์การ และดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
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           3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ร้อยละ 96.44) โดยเฉพาะในเรื่องการอำนวยความสะดวกและการให้คำแนะนำ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ที่กล่าวถึงปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) ที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจในงาน ได้ 2 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจในงานและ ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพ่ือการคงอยู่ (Hygiene factors or maintenance 
factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน อีดทั้งยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของภาณุพันธุ์ ประภาติกุล และคณะ (2567) ที่พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นปัจจัยที่ได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย = 4.64) คิดเป็น
ร้อยละ 92.87 ซึ่งเท่ากับ 9 คะแนน การที่เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงการ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตามที่ ณรงค์ เชื้อเย็น (2560) ได้กล่าวถึงความสำคัญของบุคลากร
ในองค์กรที่ ทำงานร่วมกันระหว่างกอง/ฝ่ายต่างๆ หรือส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด เช่น ในการจัดเก็บภาษีอากร กองคลัง ต้อง
ประสานงานให้ผู้ช่วยพัฒนาชุมชนกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ทำงานในพ้ืนที่ช่วยจัดเก็บภาษีให้หรือ
ประสานงานให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานอำเภอจัดเก็บภาษีให้นอกจากนี้ยังต้องมีการทำงานร่วมกัน
ระหว่างนักการเมือง ข้าราชการ และประชาชน และทำงานเป็นทีมจากหน่วยงานภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงาน 

           4. ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ร้อยละ 96.36) โดยเฉพาะความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัยใหม่ที่ต้องมีการบริหารงานที่มีความ
คล่องตัว และมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับหลักความเสมอภาคในการจัดทำบริการสาธารณะที่  กรพจน์ อัศวินวิจิตร 
(2559) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดบริการสาธารณะต้องให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
และต้องมีช่องทางการเข้าถึงบริการที่หลากหลายและสะดวก บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจำเป็นในทางปกครองที่จะรักษา
ประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนผล
การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับ การจัดบริการสาธารณะ ที่ สมชัย นันทาภิรัตน์ (2565) ได้กล่าวถึง หลัก
ว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (the principle of adaptation) รัฐต้องจัดทำบริการสาธารณะให้
เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน และเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่
เปลี่ยนแปลง รัฐจึงควรคำนึงถึงความจำเป็นในการปรับปรุงการจัดทำบริการสาธารณะให้เป็นไปตาม
วิวัฒนาการของสังคม       
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           5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ร้อยละ 96.46) โดยเฉพาะการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ซึ่ง
สะท้อนถึงการให้บริการที่คำนึงถึงความเสมอภาคและการเข้าถึงบริการของทุกกลุ่มประชากร 
สอดคล้องกับหลักการจัดบริการสาธารณะที่ Henry Campbell Black (1979) ได้กล่าวถึง การ
จัดบริการสาธารณะว่า เป็นกิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของภาครัฐ และถือเป็นภาระหน้าที่ของ
ภาครัฐที่จะต้องจัดทำเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยรวม (Public interest) โดยจัด
ระเบียบสังคม รักษาความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยให้ประชาชนและสังคม การ
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตเพ่ือให้ประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี หรือการ
ให้บริการประชาชนโดยรัฐที่ดำเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความต่อเนื่อง
ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับ การจัดบริการสาธารณะ ที่ สม
ชัย นันทาภิ รัตน์  (2565) ได้กล่ าวถึง  หลักความต่อเนื่ องและสม่ำเสมอ (the principle of 
continuous) การจัดทำบริการต้องเป็นไปอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็น
กิจการที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีพของประชาชน ประชาชนมีความต้องการใช้บริการตลอดเวลา 
การจัดทำบริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่อง จะเลือกดำเนินการเป็นเฉพาะช่วงเวลาไม่ได้ เพราะ
จะสร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ใช้บริการ 

              6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จากผลการศึกษาที่พบความพึงพอใจในระดับสูงนี้  
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จได้ดังนี้ 

             1) การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรีได้นำหลักการ
บริหารจัดการที่ดีมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

          2) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถและ 
ให้บริการด้วยความเต็มใจ สะท้อนถึงการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

         3) การปรับปรุงกระบวนการทำงาน มีระบบขั้นตอนที่ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว  
สอดคล้องกับหลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

         4) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายรวมถึงช่องทาง 

ออนไลน์ ซึ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล 
              การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรีสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการ

จัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่ดี ซึ่งส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูง 
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ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1) พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยที่พบว่างานด้าน
การโยธาได้รับความพึงพอใจสูงสุดในด้านช่องทางการให้บริการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี จึง
ควรนำรูปแบบและวิธีการสื่อสารของงานด้านนี้ไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการในงานด้านอ่ืน ๆ เช่น งานด้านสาธารณสุข และงานศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักกีฬาฯ เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและรับบริการได้สะดวกยิ่งข้ึน 
         2) ส่งเสริมการบริการแบบบูรณาการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ควรพิจารณาบูรณา
การงานบริการต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อและรับบริการได้อย่างครบวงจรใน
จุดเดียว (One Stop Service) เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินการ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมได้   
 
       ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
           1) ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังประเด็นอ่ืน ๆ  การวิจัยนี้มุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในบางงานบริการเท่านั้น ดังนั้น ในอนาคตควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงานบริการอ่ืน 
ๆ ของ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี 
ที่ยังไม่ได้ถูกสำรวจ เช่น งานด้านการศึกษา งานด้านสังคมสงเคราะห์ หรือการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและรอบด้านมากยิ่งข้ึน 
           2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเชิงลึก ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพ่ือทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละด้านอย่างแท้จริง ทั้งในด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ระบบการ
ให้บริการ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ซับซ้อนกว่าข้อมูลเชิงปริมาณ 
           3) เปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรีกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดในพ้ืนที่
ใกล้เคียงหรือที่มีขนาดใกล้เคียงกัน เพ่ือนำผลการเปรียบเทียบมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการต่อไป 
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แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 

งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ 

 งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คือ งานซ่อมแชมถนน 

 งานบริการด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 
 งานบริการด้านสาธารณสุข คือ งานให้บริการทันตกรรม 
 งานบริการด้านอ่ืน ๆ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 

คำชี้แจง  โปรดลงเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 1)  ชาย 2)   หญิง 3)  เพศทางเลือก 

2.  อายุ 1)   ต่ำกว่า 24 ปี 2)   25-34 ปี 3)   35-44 ปี 
 4)   45-54 ปี 5)   55-64 ปี 6)   65 ปีขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 1)   ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 2)  มัธยมศึกษา 
 3)   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 4)   ปริญญาตรี 
 5)   สูงกว่าปริญญาตรี  
4.  อาชีพ 1)   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2)   พนักงานบริษัท 
 3)   รับจ้างทั่วไป 4)   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
 5)   เกษตรกรรม/ประมง 6)  เกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ,บำนาญ 
 7)   นักเรียน/นักศึกษา 8)   ว่างงาน 
 9)  อ่ืนๆ ระบุ .............  
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ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

คำชี้แจง โปรดระบุงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ     
โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด   
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อคำถาม ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.  ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ      
2.  การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน      
3.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอน      
4.  ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
5. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  5 4 3 2 1 
1.  บุคลิก ท่วงที วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่      
2.  การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ราชการ      
3.  ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
4.  ความตรงต่อเวลา และความพร้อมในการปฏิบัติงาน      
5.  ความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการตอบข้อซักถาม      
6.  เจ้าหน้าที่ให้ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ      
7.  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน      
8. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เช่น การให้คำแนะนำ หรือ 
การกรอกแบบฟอร์มให้แก่ ผู้รับบริการ 
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ข้อคำถาม ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ  5 4 3 2 1 
1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน      
2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ หรือ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

     

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการของประชาชน 

     

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม      
ข้อคำถาม ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1. ผังแสดงขั้นตอนในการเข้ารับบริการ พร้อมป้ายอธิบาย           
2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ      
3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์      
4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ      
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ      
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ ที่นั่งขณะรอรับบริการ 

     

7. การจัดภูมิทัศน์ สะอาด งามตา      
8. เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารเผยแพร่ความรู้      
9. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ      

 

ส่วนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

งานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจในการให้บริการ……………………………………………………………………………… 

งานด้านใดที่ท่านคิดว่าควรปปรับปรุงแก้ไข………..…………………………………………………………………………… 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
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การประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

1. งานบริการด้านด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้แก่งานซ่อมแซมถนน 
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2. งานบริการด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการศูนย์สร้างสุข 
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3. งานบริการด้านด้านสาธารณสุขคือ งานให้บริการทันตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   105 
 

4. งานบริการด้านอ่ืน ๆ งานให้บริการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรรถภาพนักกีฬาและประชาชนจังหวัดสระบุรี 
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ภาคผนวก ง 

รายชื่อคณะผู้ดำเนินการวิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  เจริญทรัพย์ ที่ปรึกษานักวิจัยผู้อำนวยการสถาบันวิจัย

และพัฒนา 

2. รองศาสตราจารย์ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์       นักวิจัย 

3. อาจารย์ดร.อังคณา  อุดมพันธ์      นักวิจัย 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปนดิา เนื่องพะนอม      นักวิจัย 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนิตตา โชติช่วง      นักวิจัย 

6. อาจารย์จิตราพร  โชติช่วง      นักวิจัย 

7. อาจารย์เบญจพร  บุญสยมภู      นักวิจัย 

8. อาจารย์พัชรี  ชีวะคำนวณ      นักวิจัย 

9. อาจารย์นิลรัตน์  ปัททุม      นักวิจัย 

10. อาจารย์อรวรรณ  ด่านวราวิจิตร      นักวิจัย 
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